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Erfahrungsbericht — 1. Ausbildungsjahr

Im August 2022 habe ich meine Ausbildung als Fachinformatiker fiir Systemintegration beim
Kreis Gltersloh begonnen. Der Start der Ausbildung erfolgte mit einer einfihrenden Woche,
in denen wir nicht nur die Kreisverwaltung und seine Struktur besser kennengelernt haben,
sondern auch die Mdglichkeit hatten, uns als Auszubildende untereinander auszutauschen
und erste Kontakte zu knipfen. Im September folgte dann die zweite Einfihrungswoche.
Besonders interessant waren die Besuche verschiedener Aul3enstandorte des Kreises, bei
denen wir einen Einblick in die vielfaltigen Tatigkeitsfelder des Kreises erhalten haben.

Nach der ersten Einfihrungswoche begann meine Tatigkeit im Sachgebiet. Zunéchst erhielt
ich eine ausfuhrliche Fihrung durch die technischen Raumlichkeiten. Dort bekam ich einen
Uberblick tiber die Infrastruktur und die eingesetzten Systeme. AnschlieRend wurde mir eine
Einfuhrung in die spezifische Software gegeben, mit der ich in Zukunft arbeiten werde.
Zunachst war meine Rolle eher beobachtend, aber schon bald durfte ich kleinere Aufgaben
tbernehmen. Wenn es Aufgaben an Auf3enstandorten des Kreises gab, bot sich mir oft die
Mdglichkeit, daran teilzunehmen.

Im ersten Ausbildungsjahr arbeite ich hauptsachlich im Front-Office und habe regelmafigen
Kontakt mit den Mitarbeitern des Kreises. Zu meinen Aufgaben gehdren unter anderem das
Aufstellen und Inventarisieren von Hardware, die Installation von Software sowie das
Einrichten von Benutzerprofilen. Darliber hinaus z&hlt die Fehleranalyse und -behebung bei
verschiedensten technischen Problemen zu meinem Verantwortungsbereich. Jeder Tag
kann jedoch auch immer eine neue Uberraschung bereithalten.

Im Verlauf meines ersten Ausbildungsjahres wurden mir zunehmend eigenstandige Projekte
Ubertragen. Diese haben es mir ermdéglicht, mein erlerntes Wissen und meine Fahigkeiten
eigenverantwortlich anzuwenden. Bei Bedarf kann ich stets auf die Unterstiitzung meiner
Kollegen z&hlen, die mir wertvolle Tipps und Ratschléage geben.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil meiner Ausbildung sind regelméafige Feedbackgesprache
mit meinen Ausbildern. In diesen Gesprachen haben wir die Moglichkeit, meine Fortschritte
zu besprechen, Fragen zu klaren und mdgliche Verbesserungsbereiche zu identifizieren.

Parallel zur praktischen Ausbildung besuche ich das Carl-Severing-Berufskolleg fur Metall-
und Elektrotechnik in Bielefeld, das einen wichtigen Teil meiner Ausbildung bildet. Hier
werden uns grundlegende theoretische Kenntnisse vermittelt, die wir anschlieend in der
Praxis anwenden kdnnen. Im ersten Halbjahr hatten wir einmal pro Woche Unterricht. Zum
Halbjahreswechsel hat sich der Stundenplan geandert und wir haben neue Facher
hinzubekommen. Seitdem haben wir auch zweimal pro Woche Unterricht.

Insgesamt war mein erstes Ausbildungsjahr als Fachinformatiker fiir Systemintegration beim
Kreis eine aufregende und lehrreiche Zeit. Ich konnte sowohl theoretisches Wissen in der
Berufsschule erwerben als auch praktische Erfahrungen sammeln. Ich bin gespannt darauf,
was das zweite Ausbildungsjahr bringen wird.



