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1. Einleitung

Das 6. Jahr in Folge erscheint der Qualitatsbericht fir den Busverkehr im Kreis Giitersloh. Wie
auch in den Vorjahren dient der Qualitatsbericht den politischen Entscheidungstragern/-innen
als Orientierungshilfe, um korrekte MaBnahmen zur Verbesserung der Qualitdt im Busbereich
zu entwickeln oder zumindest Niveaukonstanz zu erreichen. Der Bericht liegt sowohl in
gedruckter Version als auch digital unter http://www.kreis-
guetersloh.de/thema/160/sr_seiten/artikel/112180100000039035.php" vor.

Grundlage fir qualitative Vorgaben im Busbereich ist der Nahverkehrsplan. 2015 wurde damit
begonnen den NVP fortzuschreiben. Dieser soll 2016 fertig gestellt werden. Er enthalt
zeitgemaRe Optimierungen zur Attraktivitatssteigerung des Busangebotes (bspw. Ausstattung
der Busse mit GPS fir Echtzeitinformationen tber Plnktlichkeiten der Busse, WLAN
Ausstattung in Buslinien, etc.), die jeweils bei Neuausschreibungen als Vorgabe bekannt
gemacht werden.

Solange bleiben die bewdhrten Anforderungen an die Ausstattungsstandards in den
Regionalbuslinien erhalten. Wie dieser aktuell aussieht wird nachfolgend detailliert
ausgewertet, beschrieben und bewertet. Als Datengrundlage werden von Profitestern
erhobene Stichproben herangezogen. Die Daten der Busunternehmer in Form von
Liefernachweisen sind fiir die Vertragsabrechnungen von Relevanz. Die Profitester sind
mehrmals im Monat im Kreisgebiet Glitersloh unterwegs und erheben und bewerten die
unterschiedlichen Regionalbuslinien. Dabei wird beispielsweise auf die Plnktlichkeit,
Sauberkeit oder Ausstattungsmerkmale der Buslinien geachtet.

Wie bereits im letzten Qualitdtsbericht kdnnen noch keine detaillierten Verspatungsgriinde
genannt werden. Dies soll aber fiir das Jahr 2016 durch bis dahin ergriffene MaBnahmen
moglich sein.

Der diesjahrige Fokus liegt auf der Analyse der Plinktlichkeitsentwicklungen je Buslinie von
2013 bis 2015, die vergleichend in einer Grafik abgebildet sind. Ergdnzt werden die Grafiken
durch die tabellarische Auswertung der Profitesterstichproben hinsichtlich der als
problematisch erachteten Tageszeiten je Linie. Zu den ,,Problemzeiten” werden in 2016 die
Profitester verstarkt zur Kontrolle eingesetzt. Evtl. ergeben sich daraus ablesbare
Handlungsempfehlungen.

2. Regionalbuslinien im Kreis Giitersloh

Im Kreis Gltersloh unterscheidet man bei Buslinien zwischen dem sogenannten Grundnetz
und Schiilernetz, die die 13 Stadte und Gemeinden des Kreises miteinander verbinden und
teilweise eine Verknlipfung mit den umliegenden Stddten und Kreisen herstellen.
Es gibt Buslinien, die sowohl teilweise als auch ausschlieRlich innerortliche
ErschlieBungsfunktionen Ubernehmen. Dariiber hinaus Ubernehmen viele Linien eine
Anschlussherstellung an den Schienenpersonennahverkehr (SPNV).

! www.kreis-giitersloh.de = Bei der rot markierten Rubrik , Themen“ den Punkt StraRenverkehr
anklicken = Dann die Rubrik ,OPNV“ anklicken = Dann ,Verdffentlichungen” ganz unten auf der Seite

3|Seite


http://www.kreis-guetersloh.de/thema/160/sr_seiten/artikel/112180100000039035.php
http://www.kreis-guetersloh.de/thema/160/sr_seiten/artikel/112180100000039035.php
http://www.kreis-g%C3%BCtersloh.de/

Das Schiilernetz hingegen umfasst Schilerbuslinien, die speziell auf die Bedlirfnisse der
Schiilerinnen und Schiiler ausgerichtet sind. Aussagen zu diesem Netz finden sich in diesem
Bericht nicht.

Vor allem als Vorbereitung von Ausschreibungen von Verkehrsleistungen wurden nahezu
samtliche in der Aufgabentragerschaft des Kreises liegenden Linien in Linienblndeln
zusammengefasst. Derzeit existieren sechs Linienblindel, davon liegen fiunf (Nord,
Nordwest, Ost, Sudost, SUdwest) in der Aufgabentrigerschaft des Kreises. Die
Stadtbuslinien der Stadtwerke Gutersloh befinden sich in der Aufgabentrdgerschaft der
Stadt Gutersloh und bilden das sechste Linienbiindel.

In einigen Stidten und Gemeinden bestehen zusitzliche OPNV-Systeme wie Anruf-
Sammeltaxen (AST) und Taxibusse (z.B. in Harsewinkel). Diese OPNV-Bedienungsformen
nehmen eine sehr kleinrdumige ErschlieBungsfunktion wahr und sind kein Bestandteil der
Linienbindel. Daher werden diese Angebotsformen, wie auch das von den Stadtwerken
Gutersloh betriebene Stadtbusnetz, in diesem Bericht nicht ndher betrachtet.

Die nachfolgende Tabelle 1 =zeigt die wichtigsten Regionalbuslinien und deren
Linienbiindelzugehorigkeit auf.

Tabelle 1: Ubersicht der fiinf Linienbiindel und dazugehériger Regionalbuslinien

Betreiberim |Regionalbus-
Linienbiindel [Jahr 2015 linien Fahrstrecken
43 (e) Gltersloh <> Halle
48 Bielefeld <> Steinhagen (Brockhagen)
Nord BVO 61 (e) B?elefeIdHWer‘therHHalle
62 (e) Bielefeld <> Werther <> Borgholzhausen
88 (e) Bielefeld <> Steinhagen <> Halle
89 (e) Versmold (Peckeloh) <> Halle
71 (e) Versmold <> Gutersloh
Nordwest BVO 72 (e) Herzebrock H Harsewinkel
74 Clarholz <> Gutersloh
90 (e) Versmold <> Halle
87 (e) Bielefeld <> Gutersloh
Ost moBiel 94 (e) Bielefeld (Brackwede) <> Gutersloh
95 (e) Bielefeld <> Giitersloh
73 (e) Gltersloh <> Verl < Hovelhof
80.2 Bielefeld <> Verl
Siidost TWE 83 Bielefeld <> SchloR Holte
84.1 Ortsverkehr Schlof Holte-Stukenbrock: SchloR Holte <> Stukenbrock-Senne
84.2 Ortsverkehr SchloB Holte-Stukenbrock: SchloR Holte <> Liemke
85 (e) Gitersloh <> Verl <> SchloB Holte
70 (e) Lippstadt <> Rheda
76 (e) Rheda <> Rietberg
Siidwest TWE 77 (e) Gutersloh & Rietberg- :
78 (e) Stadtverkehr Rheda-Wiedenbriick: Rheda <> Wiedenbriick
79 (e) Gutersloh <> Rheda
80.1 Lippstadt <> Rietberg

(e)= von Qualitatstestern erhobene Linien
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Nachfolgend werden die Linienblindel in einer Gesamtiibersicht dargestellt, um eine

raumliche Ubersicht zu bekommen.

Dazu werden die Verlaufe der einzelnen Linien des Grundnetzes kartographisch visualisiert.
AuBerdem sind wichtige Umsteigepunkte zum Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

markiert.

Abbildung 1: Gesamtiibersicht Uber den Streckenverlauf der fiinf Linienbindel im

Zustandigkeitsbereich des Kreises Giitersloh
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3. Qualitdtskriterien und ihre Kontrolle durch Qualitdtstester

3.1 Qualitatstester

Drei sogenannte Profitester sind im Kreisgebiet Gitersloh unterwegs und erheben die
verschiedenen Qualitatskriterien des Busverkehrs und geben Bewertungen ab. Diese
Bewertungen basieren auf einem standardisierten Erhebungsbogen, um die Objektivitat und
Vergleichbarkeit der Daten zu gewdhrleisten. Qualitatskriterien wie bspw. Pinktlichkeit,
Fahrgastinformationssysteme (auRen/innen), Ausstattungsstandards und Sauberkeit der
Fahrzeuge werden dabei erfasst. Die Profitester fahren entweder mit den verschiedenen
Buslinien mit oder sie kontrollieren an Haltestellen die Plinktlichkeiten der Buslinien und die
von aullen sichtbare Qualitat der Busse. Arbeitszeiten der Profitester sind i.d.R. zwischen
Montag und Samstag zwischen 7 und 19 Uhr. Diese Zeitspanne an den Werktagen umfasst die
meisten Fahrtenangebote und es wird davon ausgegangen, dass in dieser Zeit auch die meisten
Fahrgaste das Angebot nutzen. Nichtsdestotrotz werden auch auRerhalb dieser Zeitspanne
Stichproben erhoben, jedoch weitaus seltener.

3.2 Piinktlichkeit

Die Pinktlichkeit der einzelnen Buslinien ist fir die Fahrgaste von besonderer Bedeutung.
Im Falle von vereinzelten Verspatungen, werden diese toleriert und haben keine
Auswirkungen auf die Inanspruchnahme der OPNV-Nutzung. Sollte es jedoch zu vermehrten
Verspatungen kommen, kdnnen sie als Qualitatseinschrankung wahrgenommen werden
und in Folge dessen der OPNV nicht mehr genutzt wird und auf andere Verkehrsmittel
zurickgegriffen wird. Wie die Punktlichkeiten der einzelnen Buslinien fiir 2015 aussehen,
wird im Verlauf des Berichtes analysiert.

3.3 Fahrgastinformationssysteme / Ausstattungsstandards der
Fahrzeuge

Die Anforderungen an die zum Einsatz vorgesehenen Fahrzeuge sind weitreichend. Die
Forderungen konnen in Vertragen festgelegt werden, sie gelten jedoch nur eingeschrankt
bei bestehenden eigenwirtschaftlichen Verkehren.

Beispielsweise sollen die Busse Vollmatrixanzeigen besitzen, die die Liniennummer am Bug,
Heck, an der linken und rechten Fahrzeugseite anzeigen, sowie das Fahrtziel am Bug und
den Streckenverlauf an der rechten Fahrzeugseite. Darliber hinaus sollten Lautsprecher zur
Linien- und Zieldurchsage vorhanden sein, ebenso wie geeignete akustische und optische
Informationseinrichtungen zur Ankiindigung der nachsten Haltestelle. Die optische Anzeige
»Wagen halt“ und die dafiir notwendigen Haltewunschtasten sind ebenso Bestandteil der
Qualitatsstandards. Eine Abstellfliche fir Rollstiihle / Kinderwagen, mindestens eine
fahrzeuggebundene Einstiegshilfe, elektronische Fahrscheindrucker und
Fahrscheinentwerter wurden ebenso als Ausstattungsmerkmal festgesetzt.
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3.4 Sauberkeit der Fahrzeuge

Zur Ermittlung der Sauberkeit werden folgende Elemente des Fahrzeugs getrennt
voneinander durch Sichtkontrollen bewertet: Schreiben (innen und auRen), Sitze,
FuBboden, Seitenwéande, Tiren und Karosserie.

Dabei wird jedem Element ein spezifischer Punktwert zugeordnet, der der Prioritdt aus
Kundensicht entsprechend gewichtet ist. Abgeleitet aus der Summe erfolgt eine
entsprechende Bewertung der Einhaltung der vereinbarten Qualitatsstandards.

Fir die Bewertung der Sauberkeit jedes einzelnen Elements existieren drei Abstufungen mit
folgenden Prozentwerten:

- sauber: 100% der maximal erreichbaren Punktzahl
- leicht verschmutzt:  70% der maximal erreichbaren Punktzahl

- stark verschmutzt: 0% der maximal erreichbaren Punktzahl.

4. Erhebungsergebnisse der Qualitatsstandards

Im Folgenden werden die Ergebnisse der von den Profitestern aufgenommenen Daten
ausgewertet und vorgestellt. Im Jahr 2015 sind insgesamt 825 Fahrten begleitet und 682
Erhebungen an Haltestellen durchgefiihrt worden. Jeder gemessene Qualitatsstandard wird
jeweils fiir jedes Linienblindel ausgewertet. Zu beachten ist, dass es sich bei den erfassten
Daten lediglich um Stichproben handelt. Die Tabelle 2 stellt die Anzahl der kontrollierten
Fahrten und Stationen je Linienbiindel dar.

Tabelle 2: Anzahl der begleiteten Fahrten im Jahr 2015

Linienbiindel | Begleitete Fahrten | An Haltestellen

erhobene

Fahrten
Nord 138 88
Nordwest 263 198
Ost 61 112
Stidost 156 129
Stdwest 207 155
Gesamt 825 682
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4.1 Punktlichkeit

Die Piinktlichkeit der Buslinien reprasentiert die Zuverlissigkeit des OPNV und ist das
wichtigste Qualitatsmerkmal. Die Punktlichkeiten werden an den vier bedeutendsten
Knotenpunkten im Kreisgebiet erhoben - Gitersloh ZOB sowie die Bahnhofe Rheda-
Wiedenbriick, SchloR Holte und Halle. An genannten Knotenpunkten besteht Anschluss an
den SPNV oder an andere Buslinien.

Die Datengrundlage fiir die Auswertungen je Knotenpunkt besteht aus den erhobenen
Fahrten der Profitester, sowie deren Plinktlichkeitsmessungen an den Stationen.

In der Tabelle 3 sind die Ergebnisse fur den Knotenpunkt Gitersloh ZOB dargestellt und in
Tabelle 4 die Ergebnisse der tibrigen drei Knotenpunkte. Diese Ubersichten stellen zunichst
nur die Verspatungen Uber 3 bzw. 5 Minuten dar. Eine detaillierte Betrachtung Uber
Verspatungen erfolgt im Laufe des Qualitatsberichtes. Die Plinktlichkeit wurde fir den
Knotenpunkt Gitersloh fiir jedes Linienblindel gesondert ausgewertet.

Ergdnzt werden die beiden Abbildungen durch eine tageszeitliche Analyse, um die
Hauptverspatungszeiten herauszufinden. Dargestellt sind zum einen die geclusterten
Verspatungsminuten (vertikal) und zum anderen die Uhrzeiten in Stunden (7-19 Uhr), in
denen die Profitester die Messungen durchfiihren. Die Einfarbung der Daten zeigt die
Anzahl der erhobenen Fahrten — je dunkler, desto mehr Stichproben liegen je Uhrzeit vor.
Alle erhobenen Fahrten, die mehr als 5 Minuten zu friih am Messpunkt angekommen sind,
wurden blau hinterlegt. Alle erhobenen Fahrten zwischen einer verfriihten Ankunft von 4
Minuten bis zu Verspatungen von 1 Minute gelten als pinktlich und wurden griin markiert.
Fahrten zwischen 2 und 3 Minuten wurden gelb markiert und haben leichte Verspatungen
vorzuweisen, gelten aber noch als pinktlich und sind in den meisten Fallen nicht kritisch.
Alle Verspatungen ab 4 Minuten wurden hingegen orange bzw. rot markiert, da sie ggf. fir
Reisende problematisch werden kénnen bspw. bei Umstiegen an Stationen.

Tabelle 3: Anzahl der Messungen am Messpunkt Gutersloh ZOB

Anzahl der Messungen an der Messstelle Giitersloh ZOB -

in % in%
Nord 83 21 25,30 13 15,66
(43)
Nordwest 171 15 8.77 5 2,93
(71)
Ost 146 45 30,82 33 22,60
(87, 94, 95)
Stdost 192 30 15,63 13 6,77
(73, 85)
Stidwest 168 42 25,00 22 13,10
(77, 79)
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Bei der Betrachtung der prozentualen Ergebnisse der Pinktlichkeitsauswertung, in der
nachfolgenden Abbildung 2, zeigt sich folgendes Bild.

Abbildung 2: Knotenplinktlichkeiten am Giitersloher ZOB
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Im Vergleich zum Jahr 2014 sind die Quoten der verspatet dokumentierten Fahrten im Kreis
Gutersloh stark gesunken — sowohl bei der Betrachtung der Verspatungsgrenze >3 Minuten
als auch bei der Verspdatungsgrenze >5 Minuten. Die einzige Ausnahme bildet das
Linienbiindel Ost. Die Verspatungsquote bei Verspatungen > 3 Minuten ist hier stabil
geblieben — bei rd. 30%. Die Verspatungsquote > 5 Minuten ist hier um 7 Prozentpunkte
angestiegen. Bei detaillierter Betrachtung der zum Linienbiindel Ost dazugehdrigen drei
Buslinien 87, 94 und 95 ist die Linie 87 fiir diesen Anstieg verantwortlich.
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Tabelle 4: Gltersloh ZOB — Verspatungen differenziert nach Tageszeiten
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Tabelle 4 zeigt die Anzahl der erhobenen Stichproben je
Tageszeit fur die jeweils in sechs Gruppen eingeteilten
Verspatungsminuten. Die morgendlichen Messungen zur
Stunde 7 sind an diesem Messpunkt zu vernachlassigen, da
die Grundgesamtheit (n=4) zu gering ist. Zwischen 14 Uhr
und 16 Uhr wurden prozentual ofter groRere
Verspatungen festgestellt.

Neben dem Knotenpunkt Gitersloh ZOB gibt es noch drei
weitere wichtige Knotenpunkte im Kreis Gitersloh: Rheda
Bahnhof, Halle ZOB sowie Schlo} Holte Bahnhof. Die
Ergebnisse je Messstelle sind in der Tabelle 5 dargestellt.
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Tabelle 5: Anzahl der Messungen in Rheda-Wiedenbriick, Halle und SchloB Holte

Anzahl der Messungen an den Messstellen Rheda-Wiedenbriick, Halle und
SchloB Holte

Messstelle Anzahl Anzahl verspéteter Fahrten > 3 Anzahl verspateter Fahrten > 5
(erfasste Linien) | erhobener Minuten Minuten
Fahrten am

Messpunkt
N | ]|
Rheda Bahnhof 76 1 I3 i 1R

(70, 76, 78, 79)

Bindel Stidwest

Halle ZOB 47 18 38,30 13 27,66
(43, 88, B9)

Biundel Nord

SchloR Holte 40 15 37,50 12 30,00
Bahnhof

(85)
Bindel Stidost

Die Anzahl der analysierten Fahrten bei den v.g. betrachteten Messpunkten ist zwar
geringer als bei denjenigen am ZOB Giitersloh; sie ist jedoch ausreichend, um
entsprechende Tendenzen zu erkennen. Auffallig ist, dass sich im Vergleich zum Vorjahr die
Plnktlichkeitswerte an den einzelnen Messpunkten je Verspatungsgrenze stark verandert
haben. Vor allem an dem Messpunkt Rheda-Wiedenbriick gibt es starke positive
Entwicklungen. Im Jahr 2014 lag der Anteil als verspatet gemessener Fahrten bei 16,09%
bei Verspatungen > 3 Minuten und bei Verspatungen > 5 Minuten bei 5,75%. In diesem Jahr
ist die Anzahl bei beiden Verspatungsgrenzen auf jeweils ein Niveau von 1,32% gesunken.

Abbildung 3: Ergebnisse der Knotenplinktlichkeit in Rheda-Wiedenbriick, Halle und Schlof
Holte

Knotenpiinktlichkeiten in Rheda-Wiedenbriick
Bahnhof, Halle Bahnhof und SchloR Holte
Bahnhof

40 38,3 37,5

in%

m Verspdtungen > 3 Minuten

= Verspdtungen > 5 Minuten

Rheda Bahnhof Halle Bahnhof Schlof Holte
Bahnhof

An den Messpunkten Halle ZOB und SchloBR Holte Bahnhof Idsst sich jeweils ein sehr viel
hoheres Verspatungsniveau erkennen als an den Messpunkten Gitersloh ZOB und Rheda
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Bahnhof. Als problematisch herauszustellen sind die vergleichsweise hohen Werte fiir
unpinktliche Fahrten mit mehr als 5 Minuten Verspatung.

Tabelle 6: Rheda Bahnhof — Verspatungen differenziert nach Tageszeiten:
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Tabelle 7: Halle ZOB — Verspatungen differenziert nach Tageszeiten:
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Tabelle 8: SchloR Holte Bahnhof — Verspatungen differenziert nach Tageszeiten:

19
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Am Messpunkt Schlof§ Holte sind die vorhandenen

S Stichproben, die zwischen 9 und 13 Uhr erhoben

18
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

wurden, als plinktlich zu bewerten - nur 25% bzw.
= 10% sind verspatet. Zwischen 15 und 17 Uhr treten
verstarkt Verspatungen auf und (bersteigen die

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

17
100,0%

Anzahl der punktlichen Fahrten. Auch hier ist zu

0,0%
37,5%
0,0%
0,0%

beachten, dass die Stichprobenanzahl bei einzelnen

16

Uhrzeiten sehr gering ist.

0,0%
0,0%
0,0%
16,7%
6

15

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

14

Uhrzeit (in Stunden)
13
0,0% 0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0%
3

20,0%
10,0%
0,0%
0,0%
10

12

0,0%
62,5%
12,5%
0,0%
0%

gl

11

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

3

10

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

1

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0%
55%
10%

8%
20%

8%

Anteil

0
22
4
3
8
3
40

Ankunft
Anzahl

2und 3
4und5
6 bis 10
11 und gréRer

-4 bis +1|
Fahrten

-5und mehr

Abweichung
in Minuten
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In nachfolgenden Grafiken sind die Fahrplanabweichungen der Ankunftsplinktlichkeiten je
Buslinie dargestellt. Um die zeitlichen Entwicklungen zu verdeutlichen, wurden sowohl die
aktuellen Werte als auch die Vorjahreswerte (2014 in grau; 2013 in schwarz) in einer
Abbildung abgebildet. Die y-Achse (vertikal) zeigt die Prozentwerte der analysierten Fahrten
und die x-Achse (horizontal) die erfassten Verspatungsminuten. Diese reichen von
verfriihten Ankiinften bis <-5 Minuten bis hin zu Verspatungen > 15 Minuten. Somit wird in
Prozent angegeben, wie viele der durch die Profitester erhobenen Fahrten pinktlich waren
(=0) oder eben vom Fahrplan abweichen.

Der senkrechte Strich (griin) zeigt die maximal zuldssige Verspatungszeit (mzv) je Buslinie
an. Diese ist abhangig von der notwendigen Zeit flir Fahrgaste, um nach der Ankunft des
Busses aus diesem auszusteigen und zum Anschlussbus bzw. -zug zu gehen und von der
Differenz zwischen Ankunft des Busses und fahrplanmaRiger Abfahrt des Anschlussbusses
bzw. -zuges. Liegt zwischen Ankunft und Abfahrt der Busse genauso viel Zeit wie fiir den
Weg zum Erreichen des Anschlussbusses notwendig ist, so flihren selbst kleinere
Verspatungen dazu, dass Fahrgaste ihren Anschluss nicht mehr erreichen kdnnen; die mzv
betriige in diesem Fall = 0 Minuten. Uber die Gestaltung des Fahrplans (Vorverlegung von
Ankunftszeiten an Verkniipfungspunkten) lasst sich die mzv beeinflussen.

Verspatete Ankiinfte, die in den nachfolgenden Abbildungen rechts der mit ,mzv“
markierten senkrechten Linie liegen, gefahrden bei der entsprechenden Linie das Erreichen
von Anschliissen (sowohl von Bussen als auch von Zligen). Wurde die Linie bei einer Buslinie
nicht eingezeichnet, so wurden dort keine Anschlisse im NVP definiert.

Abbildung 4: Prozentuale Fahrplanabweichung Linie 43

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 43
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Messpunkt: Halle Bahnhof/ZOB
Anteil Verspatungen > 3 Min.: 27,27%

90%
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80% mzv Anteil zu frihe Ankunft <- 2 Min.: 1,82%

70%
= 60%
8 s0% 2015
& 20% - —==2014

0% ————— iieeeen 2013

20%

10%

0% T

<54 -3 -2-101 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15>
Verspatungsminuten

In der obigen Abbildung sind die prozentualen Fahrplanabweichungen von 2013 bis 2015
dargestellt. Die Ankilinfte zur Minute 0 sind im Vergleich zu den Vorjahren auf fast 30%
angestiegen, jedoch sind die verfriihten Ankiinfte stark abgesunken auf rd. 2%. Das
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Verspatungsniveau bis 3 Minuten ist fast auf dem Niveau des Vorjahres geblieben. Der
Anteil von Verspatungen > 3 Minuten ist ggii. dem Vorjahr leicht gesunken, liegt jedoch
trotzdem noch sehr hoch. Verspatungen von mehr als 10 Minuten bleiben die Ausnahme.
Der Anteil der Fahrten mit Gefahr, den Anschluss zu verpassen, ist recht hoch.

Abbildung 5: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 61

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 61
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90% Anteil Verspatungen > 3 Min.: 55,00%
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Flir das Jahr 2013 liegen fir die Linie 61 (bis 2013 im betrachteten Linienabschnitt als Linie
89 gefahren) keine Daten vor. Der Vergleich zwischen 2014 und 2015 zeigt, dass der
Kurvenverlauf sehr dhnlich geblieben ist, sich jedoch nach rechts verschoben hat. Verfriihte
Ankinfte gibt es in 2015 kaum noch, auller bei Ankiinften <-5 Minuten. Verspatungen
zwischen 0 und 3 Minuten sind dhnlich geblieben. Verspatungen > 3 Minuten sind mit
einem Anteil von 55% ausgesprochen hoch vertreten. In 2014 gab es maximale
Verspatungen bis 11 Minuten; in 2015 gab es jedoch tiber 15% Verspatungen >15 Minuten.
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Abbildung 6: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 62

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 62
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Die Verspatungen auf der Linie 62 haben ihr Maximum Uber alle betracheteten Jahre
konstant zwischen 0 und 4 Minuten. Maximal gab es im Vorjahr Verspatungen bis 6
Minuten; in 2015 lagen jedoch vereinzelte Verspatungen von bis zu 13 Minuten vor.
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Abbildung 7: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 70
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Die Fahrplanabweichungen auf der Linie 70 haben sich positiv entwickelt. Die verfriihten

Ankiinfte von mehr als 5 Minuten sind gesunken. Ankiinfte zwischen einer zu friithen

Ankunft von 4 Minuten bis hin zu einer verspateten Ankunft von 4 Minuten sind gleich

geblieben. Verspatungen sind maximal bis zur Minute 5 festzustellen; dariiber hinaus sind

keine Verspatungen erhoben worden. Im Vorjahr erreichten die Verspatungen noch bis zu

11 Minuten. Die Verspatungen > 3 Minuten liegen auf erfreulich niedrigem Niveau.

Dadurch, dass die Ansschliisse an die Ziige selbst bei Verspatungen von 6 Minuten nich

problemlos erreicht werden (mzv = 6 Minuten), sind Anschlussprobleme zwischen Bus und

Zug nicht in groBerem Umfang festzustellen.
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Abbildung 8: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 71
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Verspatungsminuten

Die dargestellten Werte fiir die drei Kalenderjahre zeigen sehr dhnliche Kurvenverldufe. Die

verfriihten Ankinfte sind im Vergleich zu 2013 und 2014 leicht angestiegen, die

Ankunftsplinktlichkeiten, mit knapp 25%, leicht zurlickgegangen und die Verspatungen

zwischen 3 und 6 Minuten sind ebenso leicht angestiegen. Das Niveau ab 6 Minuten

Verspdtung sind relativ stabil geblieben. Durch die Tatsache, dass selbst geringfiigig

verspatete Busse der Linie 71 zu Anschlussproblemen fiihren (mzv = 0 Minuten), sind bei

dieser

sehr wichtigen Linie massive Anschlussprobleme festzustellen.

Ohne eine

Fahrplandanderung mit dem Ziel, die Ankunftszeit der Busse am Gutersloher ZOB nach vorn

zu schieben, wird dieses Problem kaum in den Griff zu bekommen sein.
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Abbildung 9: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 72

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 72
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Die Fahrplanabweichungen auf der Linie 72 sind im Jahr 2015 stark zuriickgegangen. Die

verfriihten Ankiinfte sind zurlickgegangen und kommen nur noch zur Minute -1 oder -5 vor.

Die Plinktlichkeiten (0-2 Minuten) haben sich ausgeweitet und reprasentieren den Grofteil

der Stichproben. Nur ein geringer Anteil der Stichproben ist mehr als 3 Minute

n verspatet

(5,71%). Dieser Kurvenverlauf hat sich im Vergleich zu den beiden Vorjahren stark positiv

entwickelt. Anschlussprobleme sind kaum festzustellen.

Abbildung 10: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 73

- - -
Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 73
100%
) Messpunkt: Gutersloh ZOB
90% Anteil Verspatungen >3 Min.: 9,76%
0% Anteil zu friihe Ankunft <- 2 Min.: 56,10%
70%
- 60%
@
b 50% 2015
o
S 0% —===2014
0% |\ e 2013
20%
10%
0% = \.. T 1 T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15>
Verspdtungsminuten

20| Seite




Qualitdtsbericht Busverkehr 2015 - Kreis Giitersloh

Die Pulnktlichkeiten der Linie 73 in 2015 haben sich im Vergleich zu 2014 verandert. Der
prozentuale Anteil der Ankiinfte, die mit mehr als 5 Minuten Abweichung vom Fahrplan zu
friih ankommen, ist auf Gber 40% angestiegen. Zurilickzufiihren ist dieser Anstieg auf den
aktuellen Baustellenfahrplan, der im gesamtem Jahr 2015 galt und auch noch im Jahr 2016
partiell in Kraft sein wird und damit genug zeitlichen Puffer aufweist, um auf dieser
stauanfilligen Strecke den Fahrplan einhalten zu koénnen, falls es zu Verzogerungen
kommen sollte. Die verfriihten Ankiinfte von -2 Minuten sind auf knapp 11% gesunken und
die Verspatungen von 2 Minuten um knapp 4% angestiegen. Die ibrigen Verspatunsgzeiten
liegen auf dhnlichem Niveau wie die Jahre zuvor.

Da die Ankunftszeit Busfahrten dieser Linie fir die Zeit des Bausstellenfahrplans stark
verandert wurden (aktuelle Ankunft der Busse bis zu 17 Minuten vor Abfahrt der Zige),
wird auf eine Darstellung der mzv verzichtet. Konnen die Busfahrten jedoch ohne
Vorkommpnisse durchgefiihrt werden, kommen die Busse schlussendlich (viel) zu frih an.

Abbildung 11: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 76

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 76
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Die Buslinie 76 ist die pinktlichste Buslinie im Jahr 2015. Es gibt keine Verspatungen >3
Minuten und der Anteil verfriihter Anklinfte betragt rd. 12%. Die Ubrigen Fahrten (rd. 88%)
liegen zwischen der zu frilhen Ankunft von 2 Minuten bis zur Verspatung von 3 Minuten.
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Abbildung 12: Prozentuale Fahrplabweichung der Linie 77

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 77
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Die Verteilung der beobachteten Ankunftszeiten der Linie 77 am Giitersloh ZOB ist {iber die
Jahre 2013 — 2015 sehr konstant geblieben, wobei der Anteil der Verspatungen > 3 Minuten
als hoch einzustufen ist. Als Problem zeigt sich hier dhnlich wie bei der Linie 71, dass durch
die Tatsache, dass selbst geringfligig verspatete Busse zu Anschlussproblemen fiihren (mzv
= 1 Minute), auch bei dieser sehr wichtigen Linie massive Anschlussprobleme festzustellen
sind. Ohne eine Fahrplandanderung mit dem Ziel, die Ankunftszeit der Busse am Giitersloher
ZOB nach vorn zu schieben, wird dieses Problem auch bei der Linie 77 kaum zu l6sen sein.

Abbildung 13: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 78

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 78
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Fir die Linie 78 zeigt sich eine deutliche Verschlechterung der Plinktlichkeiten fir 2015. Im
Vorjahr wurden noch sehr viele verfriihte Ankiinfte erhoben — im aktuellen Jahr jedoch
kaum noch. Ebenso lagen in 2014 nur geringe Stichproben mit Verspatungen >3 Minuten
vor; aktuell gibt es fiir fast jede Verspatungsminute prozentuale Anteile — sogar bis zu 15
Verspatungsminuten oder mehr.

Waren bisher Anschlussprobleme kaum zu verzeichnen, zeigt sich nunmehr, trotz einer
noch ,zuldssigen” Verspatung, mit der Anschlussziige noch erreicht werden kénnen von 4
Minuten, ein zu hoher Anteil von Fahrten, bei denen die Fahrgaste den Anschlusszug nicht
mehr erreichen kdnnen.

Abbildung 14: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 79

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 79
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Die prozentualen Fahrplanabweichungen haben sich im Vergleich von 2014 und 2015 stark
verandert. In 2014 wurden 25% der Fahrten mit einer Ankunft eine Minute vor dem
Fahrplan erhoben, 50% waren zwei Minuten und 25% 4 Minuten zu spat. Alle Ubrigen
Verspdtungsminuten wurden nicht gemessen. In diesem Jahr sind die Verspatungen jedoch
stark verteilt. Zwischen einer verfriihten Ankunft von drei Minuten bis zu einer Verspatung
von 9 Minuten, liegen Stichproben fiir jede Minute in diesem Zeitraum vor. GroRRe Anteile
gibt es mit circa 22% bzw. 26% zur Minute 0 bzw. bei Fahrplanabweichungen bis zu zwei
Minuten Verspatung. Alle anderen Verspatungsminuten weisen Prozentpunkte zwischen
1,85% und 9,26% auf. Des Weiteren gibt es erstmalig gemessene Verspatungen von 15
Minuten oder mehr (1,85%).

Insgesamt sind die Anteile der verspateten > 3 Minuten als zu hoch anzusehen. Auch hier
spricht viel dafiir, den Fahrplan so zu verandern, dass die Ankiinfte am Bahnhof Rheda
leicht nach vorn verschoben werden, um bei geringfligigen Verspatungen dennoch eine
Anschlusssicherheit garantieren zu kénnen.

23 |Seite



Qualitdtsbericht Busverkehr 2015 - Kreis Giitersloh

Abbildung 15: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 85

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 85
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Im GrolBen und Ganzen sind keine groBen Verdanderungen der Fahrplanabweichungen im
Laufe der drei Jahre zu erkennen. Der Anteil der Fahrten, die zur Minute -1 bzw. +4
ankommen, ist leicht gesunken. Die Verspatungen zwischen Minute 5 bis zur Minute 15
oder mehr sind (minimal) gestiegen. Der Anteil verspateter Fahrten > 3 Minuten ist
vergleichweise hoch. Auch hier fiihren geringfligige Verspatungen zu Anschlussproblemen,
deren Ausmal mit einer Fahrplandnderung entscharft werden kénnte (vgl. Linien 71, 77,
79).
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Abbildung 16: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 87

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 87
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Die Auswertungen der Fahrplanabweichungen zeigt, dass die (prozentualen) Werte dieser
Linie seit 2013 schlechter werden. Im Jahr 2013 kamen knapp 44% der gemessenen Fahrten
zwischen Minute 0 und Minute <-5 an; im Jahr 2015 sind es nur noch knapp 20%. Der Anteil
an Verspatungen >3 Minuten lag 2013 noch bei knapp 10%, in 2014 bereits bei 28% und in
2015 bei 48%.

Abbildung 17: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 88

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 88
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Die Entwicklung der Linie 88 ist im Vergleich zum Vorjahr negativ zu bewerten. Zwar ist der
Anteil der Anklinfte zur Minute 0 oder friiher um 10% gestiegen, jedoch ist ebenso der Anteil
der Verspatungen >3 Minuten um knapp 47% angestiegen. Der Anteil der erhobenen Fahrten
zwischen einer und drei Minuten Verspatung ist von knapp 63% auf lediglich 6,25% gesunken.
Diese negative Entwicklung wird jedoch zumindest teilweise auf eine Baustelle im Linienverlauf
zuriickzufiihren sein.

Abbildung 18: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 89

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 89
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Auf der Linie 89 treten in 2015 des Ofteren Verspitungen zwischen 3 und 7 Minuten auf.
Dies ist eine grolRe Veranderung zum Vorjahr, denn 2014 wurden keine Verspatungen tber
2 Minuten erhoben. Des Weiteren hat sich der Anteil der Fahrten, die zu friih ankommen,
leicht erhoht auf knapp 13%. Zur Vermeidung von Anschlussproblemen, die mit dem
derzeitigen Fahrplan bereits bei kleineren Verspdtungen unweigerlich auftreten (mzv = 0
Minuten), dlrfte auch hier eine geringfligige Veranderung des Fahrplans mit dem Ziel einer
friiheren Ankunft am Bahnhof in Halle positive Auswirkungen haben.
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Abbildung 19: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 90
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Positive Entwicklungen gibt es auf der Linie 90. Der Anteil der verspateten Fahrten von

mehr als 3 Minuten ist von knapp 22% auf lediglich 10% gesunken. Wohingegen der Anteil

der verfrilhten Anklinfte um knapp 10% gestiegen ist. Die gemessenen Plinktlichkeiten der

Ankiinfte, die zwischen -2 und +2 Minuten liegen, haben sich ebenfalls stark erh6ht — von

69% auf 86%. Anschlussprobleme sind bei der Linie 90 kaum festzustellen, was sicher auch

auf eine maximal zuldssige Verspatungszeit von 3 Minuten zuriickzufiihren ist, bei der

Anschliisse an die Ziige des Haller Willem noch immer problemlos erreicht werden kdénnen.

Abbildung 20: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 94
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Die Anteile verspateter Fahrten groBer 3 Minuten sowie verfriihte Ankiinfte von mehr als 2
Minuten, liegen jeweils bei rd. 7%, was als vergleichweise guter Wert einzusteufen ist. Der
prozentuale Anteil der Ankiinfte, zwischen einer verfrihten Ankunft von 2 Minuten und
leichten Verspatungen von 2 Minuten, ist im Vergleich zwischen 2015 (82,22%) und 2014
(80,49%) in etwa gleich geblieben.

Abbildung 21: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 95
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Die Linie 95 lasst sich durch einen vergleichsweise hohen Anteil verfriihter Ankinfte (friher
als Minuten vor der fahrplanméaRigen Ankunf) kennzeichnen, die im Jahr 2015 einen Wert
von rd. 23% aufweisen. Die Entwicklungen bei den Verspatungen >3 Minuten sind dagegen
gegensatzlich, die entsprechenden Werte liegen im durchschnittlichen Bereich.

4.2 Fahrgastinformation am Fahrzeug

Die Fahrgastinformationen auBen am Fahrzeug sind wichtig fir die Orientierung der
Fahrgiste. Besonders fiir Fahrgidste, die nicht regelmiRig den OPNV nutzen. Die
angezeigten Fahrgastinformationen sollen sicherstellen, dass der Fahrgast die jeweilige
Buslinie erkennt, die er nutzen mochte. Vor allem an groRen Bushaltestellen, wie dem ZOBs
im Kreisgebiet, ist die Rundum-Beschilderung von immensem Vorteil und dient als

Orientierungshilfe.

Alle Fahrzeuge sollen gemdR NVP an jeder Fahrzeugseite mit einer AuRenanzeige
(insgesamt vier AulRenanzeigen) ausgestattet sein, an denen jeweils die Liniennummer
angezeigt wird und zusatzlich in der Frontanzeige das Fahrtziel. Auf der rechten
Fahrzeugseite (Einstiegsseite) ist zusatzlich der Fahrtverlauf mit wichtigen Zwischenhalten
im Aullendisplay anzuzeigen.
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Jedoch gibt es vereinzelte Ausnahmen; statt normaler Linien- oder Gelenkbusse sind
Kleinbusse unterwegs. Kleinbusse verfiigen nicht tber die technischen Moglichkeiten, die
im NVP geforderten Standards umzusetzen. Der Einsatz dieser Fahrzeuge wurde im
Vorhinein zwischen dem Aufgabentrdger und dem verkehrenden Busunternehmer

abgesprochen.

Abbildung 22: Fahrgastinformation am Fahrzeug

Bei diesem Fahrzeug,
werden sowohl die
Fahrtzielanzeige (vorne),
der Linienverlauf auf der
rechten Fahrzeugseite
(Einstiegsseite) als auch die
Liniennummer korrekt
angezeigt.

Inwieweit die Fahrzeuge der einzelnen Linienbiindel diesen Anforderungen gerecht
werden, ist in der Tabelle 9 dargestellt.

Tabelle 9: Ergebnisse der dulReren Fahrgastinformationen

Linienbiindel | Fahrtziel- Linienverlauf Liniennummer | Liniennummer Liniennummer
anzeige vorne | rechts vorne hinten rechts
100%

Nord 100% 100% 100% 74% 100%
%-Abweichung 0 0 0 +1 +1 0
zum Vorjahr

Nordwest 98% 92% 99% 94% 71% 92%
Y%-Abweichung il =il 0 +4 - -
zum Vorjahr

Ost 100% 100% 100% 100% 97% 100%
%-Abweichung 0 0 0 42 +1 0
zum Vorjahr

Sudost 100% 100% 100% 100% 81% 100%
Y-Abweichung +1 +2 +1 +2 -l +1
zum Vorjahr

Sudwest 100% 100% 100% 100% 91% 100%
Y-Abweichung 0 0 0 0 =2 0

zum Vorjahr

Aus der vorliegenden Tabelle wird ersichtlich, dass es im Ganzen leichte Verbesserungen
gibt. Hervorzuheben sind die Verbesserungen der Fahrzeugausstattung im Linienblindel
Ost. Die Werte sind entweder konstant zum Vorjahr geblieben oder haben sich marginal
verbessert. Gefolgt vom Linienbindel Nord und den Siidbiindeln. Die Bewertungen im
Linienbindel Nordwest hingegen zeigen marginale negative Entwicklungen auf, da es bei
vier Merkmalen zu Verschlechterungen um 1 bzw. 2 Prozentpunkten gekommen ist.
Lediglich bei dem Merkmal , Liniennummer vorne” stagniert der Wert und beim Merkmal
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yLiniennummer hinten” ist die Bewertung um 4 Prozentpunkte gestiegen.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass das Niveau im Vergleich zum Vorjahr auf
hohem Niveau stabil geblieben ist.

4.3 Fahrgastinformation im Fahrzeug

Neben den dulReren Fahrgastinformationen, sind ebenso die Fahrgastinformationen im
Innenraum des Fahrzeugs sehr wichtig, wie beispielsweise die Angabe der néachsten
Haltestelle. Das ist insbesondere fiir Gelegenheitsfahrer von Bedeutung, die den
Streckenverlauf nicht gut kennen und fiir alle Fahrgaste wahrend der Dunkelheit.

Dariber hinaus stellen die Fahrgastinformationen ein Element der Barrierefreiheit dar.
Die Haltestellenansagen und die Haltestellenanzeigen erméglichen auch Fahrgasten, mit
eingeschranktem Seh- oder Horvermogen, die Busse im Kreis Gitersloh moglichst ohne
Einschrankung nutzen zu koénnen. Dadurch kann die visuelle und akustische
Barrierefreiheit im OPNV einfach umgesetzt werden.

Weiterhin missen die Fahrgaste die Moglichkeit haben, ihren Haltewunsch zum Ausdruck
zu bringen. Das ist moglich mit ausreichend Stopptasten und der Anzeige ,Wagen halt“.

Wie die angesprochenen Fahrgastinformationen im Innenraum in den jeweiligen
Linienblindeln umgesetzt wurden, ist in der nachfolgenden Tabelle 10 dargestellt.

Tabelle 10: Ergebnisse der Fahrgastinformationen innen

Linienbiindel Haltestellenanzeige | ,Wagen hdlt”“ - Anzeige | Akustische Ansage

Nord 85% 100% 43%
Abweichung zum +4 +1 +42
Vorjahrin PP

Nordwest 78% 99% 42%
Abweichung zum -7 +2 +22
Vorjahrin PP

Ost 94% 98% 73%
Abweichung zum -6 0 -27
Vorjahrin PP

Siidost 94% 100% 1%
Abweichung zum -6 +1 +1

Vorjahrin PP
Stidwest 86% 100% 5%

Abweichung zum -14 0 +5
Vorjahrin PP
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Die Auswertung der erhobenen Daten zeigt eine unterschiedliche Entwicklung der
Ausstattungsstandards.

In vier von fiinf Biindeln haben die Bewertungen eine negative Tendenz bei Betrachtung
des Merkmals ,Haltestellenanzeige®, einzig das Linienblindel Nord kann sich um 4
Prozentpunkte verbessern. Nichtsdestotrotz liegen die Werte aller Biindel zwischen 78%
und 94% und kénnen als zufriedenstellend bezeichnet werden. Die Ergebnisse fir die
Ausstattungen der Busse mit der Anzeige ,,Wagen halt” zeigen ein positives Bild.

In zwei Linienblindeln sind die Bewertungen konstant geblieben und in den Ubrigen drei
Blndeln jeweils um 1-2 Prozentpunkte gestiegen, sodass ein Niveau zwischen 99% und
100% erreicht wird. Die akustischen Ansagen haben sich im Vergleich von 2014 zu 2015
ebenfalls positiv entwickelt — mit Verbesserungen bis zu 22 bzw. 42 Prozentpunkte.
Leidglich die Bewertungen fir das Linienblindel Ost gehen mit 27 Prozentpunkten
drastisch zuriick auf 73%. In diesem Linienblindel wird jedoch trotzdem der hdochste
Prozentwert erreicht. In den Sudbiindeln liegen die Werte zwischen 1% und 5% und in
den beiden Nordbiindeln bei 42% bzw. 43%.

4.4 Ausstattungsstandards der Fahrzeuge

In dieser Rubrik werden Ausstattungsstandards der Fahrzeuge bewertet. Von den
Profitestern wird z.B. festgehalten, ob es sich bei den eingesetzten Bussen, um Fahrzeuge
mit Niederflurstandard handelt. Niederflurstandard bedeutet, dass ein stufenloser
Einstieg in das Fahrzeug moglich ist. Darliber hinaus lassen sich neuere Fahrzeuge in der
Regel zusatzlich zur Einstiegsseite absenken. Ergdnzt werden die Fahrzeugattribute durch
das Vorhandensein einer Rampe, die bei Bedarf durch das Fahrpersonal ausgeklappt
werden kann. Denn nicht jede Haltestelle bietet einen erhéhten Bussteig, der einen
ebenen Ein- und Ausstieg ermdglicht.

Abbildung 23: Beispiel fiir eine ausklappbare Rampe im Fahrzeug

o

Des Weiteren muss in den Fahrzeugen eine Abstellflache, beispielsweise fiir Kinderwagen
oder Rollstiihle, vorhanden sein. Die Fahrgdaste missen zudem im Bus die Moglichkeit
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haben ein Ticket zu erwerben. Dementsprechend sind beim Fahrer ein Fahrscheindrucker
und mindestens ein Fahrscheinentwerter pro Fahrzeug vorzuhalten.

Tabelle 11: Ergebnisse der Ausstattungsstandards der Fahrzeuge

Linienbiindel Niederflurstandard | Abstellflache Fahrscheindrucker w

Nord 99% 100% 94% 100% 59%
Abweichung zum -1 +3 +18 +14 -14
Vorjahr in PP

Nordwest 98% 100% 94% 100% 65%
Abweichung zum +4 +1 +2 +2 +4
Vorjahr in PP

Ost 97% 100% 92% 98% 95%
Abweichung zum -3 +1 -1 +1 -3
Vorjahr in PP

Siidost 100% 100% 78% 100% 8%
Abweichung zum 0 0 +1 +7 -1
Vorjahr in PP

Siidwest 100% 100% 86% 98% 6%
Abweichung zum 0 0 +8 +1 -5
Vorjahr in PP

Die Auswertung der Daten ergibt, dass bei den eingesetzten Fahrzeugen beim
Ausstattungsstandard Niederflur im Vergleich zum Vorjahr die Werte marginal verandert
haben — sowohl positiv als auch negativ. In den Sitdblindeln sind die Bewertungen
konstant geblieben, in den Biindeln Ost und Nord haben sich die Bewertungen marginal
verschlechtert und in dem Linienblindel Nordwest gibt es eine leicht positive Tendenz.
Jedoch liegt in allen Biindeln ein Niederflurstandard vor, da die Prozentwerte insgesamt
sehr hoch sind und zwischen 97% und 100% liegen.

Gleichwertige Standards sind bzgl. der Ausstattung mit Abstellflichen fir Kinderwagen
oder Rollstiihle vorzufinden. In allen Blindeln wurden flachendeckende Verfiigbarkeiten
von entsprechenden Flachen erhoben. Gleiches gilt fir das Merkmal Fahrscheindrucker.
Es werden lediglich zwei Mal Werte von 98% erreicht; 100% erreicht die beiden
Nordbiindel und dem Linienbiindel Stidost.

Ein &dhnliches Bild zeichnet sich bei der Ausstattung mit einer Rampe ab, die fir
mobilitatseingeschrankte Menschen von besonderer Bedeutung ist. Die im Kreis
Gutersloh zum Einsatz kommenden Fahrzeuge variieren teilweise sehr stark in ihrer
Ausstattung mit einer Rampe. Im Vergleich zum Vorjahr wurde nur im Bindel Ost ein
niedrigerer Ausstattungsstandard erhoben. In den {brigen Bilindeln konnte eine
Verbesserung von bis zu 18 Prozentpunkten erreicht werden. Den hdchsten Deckungsgrad
erreichen die Fahrzeuge, die in den Nordbilindeln zum Einsatz kamen mit 94%.
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Der niedrigste Deckungsgrad wird im Biindel Siidost mit lediglich 78% erreicht. Somit
herrscht diesbezliglich Gberwiegend Nachbesserungsbedarf, mit Ausnahme der
nordlichen Linienbiindel.

Bei Betrachtung der Ausstattung der Busse mit Entwertern, ergibt sich ein ganz anders
Bild. Zwar wurden im Linienbiindel Nordwest vier Prozentpunkte mehr erhoben, aber der
prozentuale Wert liegt trotzdem im Mittelfeld mit 65%, gefolgt vom Linienblindel Nord
mit 59%; ein Riickgang um 14 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr. Das Schlusslicht
bilden die Sitdbilindel mit unter 10% des moglichen Standards. Mit 95% erreicht das
Blindel Ost in dieser Kategorie die hochsten Werte, obwohl im Vergleich zum
Vorjahreswert 3 Prozentpunkte eingebiif3t werden.

4.5 Sauberkeit der Fahrzeuge

Die Sauberkeit der Fahrzeuge ist ebenfalls ein sehr bedeutendes Qualitatsmerkmal im
OPNV und besonders relevant fiir dessen Akzeptanz und Image in der Bevélkerung.

Die Profitester erheben in den Fahrzeugen die Sauberkeit folgender Merkmale: Scheiben,
FulBboden, Sitze, Innengerist und Aullenhaut. Bei den Scheiben und dem Innengerist
wird zusatzlich Scratching (flichige Kratzspuren) erhoben. Graffiti wird als eigenes
Merkmal im Fahrzeuginneren aufgenommen. AuBerdem wird im Linienblindel Nordwest
die Sauberkeit der Aulentiren erfasst, da sie im Verkehrsvertrag Bestandteil der
Qualitatsvorgaben sind. Nachdem die Profitester die Merkmale erhoben haben, geben sie
eine Gesamtbewertung fiir das Fahrzeug ab. Damit erfolgt eine Einordnung, ob der
Zustand des Fahrzeugs aus Sicht des Fahrgastes gut, noch akzeptabel oder inakzeptabel
ist. Eine Sauberkeit von 100% ist im laufenden Betrieb nicht zu erwarten. Insbesondere
wetterbedingte Verschmutzungen haben einen erheblichen Einfluss auf die Sauberkeit
von FuRbdden, AuBenhaut oder Tiren.

Fiir die Bewertung der Sauberkeit jedes einzelnen Elements existieren drei Abstufungen

mit folgenden Prozentwerten:
- sauber: 100% der maximal erreichbaren Punktzahl
- leicht verschmutzt: 70% der maximal erreichbaren Punktzahl

- stark verschmutzt: 0% der maximal erreichbaren Punktzahl

Die Ergebnisse der Erhebungen Sauberkeit der Fahrzeuge ist in der Tabelle 12 abgebildet.

33 |Seite



Qualitdtsbericht Busverkehr 2015 - Kreis Giitersloh

Tabelle 12: Ergebnisse der Sauberkeit

Merkmale Abweichung | Nordwest | Abweichung Abweichung Abweichung Abweichung
zum Vorjahr zum Vorjahr zum Vorjahr 2um Vorjahr 2um Vorjahr
in PP in PP inPP in PP in PP

w 76% 72% 70% 74% 69%

+1 -10 +1

Scheiben ag% I 98% ) 95% 3 a7% 7 0% 0
scratch
20% 7 91% 1 20% 0 95% +6 84% 2
“ aa% +10 89% 2 97% 1 a2% 45 88% +3
97% 4 96% 2 100% +5 98% +6 93% 2
84% .16 90% -10 89% 11 90% -10 78% 22
Innengeriist (L] 5 95% s 97% 0 93% -8 85% +3
scratch
m 26% 11 88% 2 87% 4 91% +6 82% +
76% 1 0% 11 78% 5 82% 3 83% +a
Gesamtein-  |[rid +12 91% +3 93% Al 92% +5 84% 2

Die Tabelle |asst sich in drei inhaltliche Bereiche einteilen: Sauberkeit diverser Merkmale,
Vandalismus- Schaden (Graffiti und Scratching) und Gesamteindruck.

Im ersten Bereich werden die unterschiedlichen Entwicklungen der einzelnen
Sauberkeitsmerkmale deutlich. Insgesamt werden trotz einiger abnehmender Werte gute
bzw. akzeptable Ergebnisse fiir die Sauberkeit erzielt.

Besonders wichtig fiir die Fahrgaste ist die Sauberkeit der Sitzflichen. Bis auf das
Linienblindel Ost (-1 Prozentpunkt) konnten alle anderen Biindel positive Entwicklungen
bis zu 10 Prozentpunkten vorweisen.

Die Werte der librigen Merkmale im Linienbiindel Ost haben sich in diesem Jahr teilweise
(stark) negativ verandert, mit einem Riickgang zwischen 1 und 11 Prozentpunkten.
Lediglich die Bewertung ,Tiren” hat sich um 5 Prozentpunkte verbessert.

Besonders stark betroffen, von den negativen Tendenzen, ist das Merkmal ,,Innengeriist”.
In allen Linienbiindeln gab es negative Bewertungen, was zu einer Abwertung zwischen 10
und 22 Prozentpunkten gefiihrt hat.

Mit einer Spanne von 69% bis 100% sind die Bewertungen in diesem Jahr weit gestreut
und kénnen Uberwiegend positiv betrachtet werden, mit Tendenz zum Handlungsbedarf
bei der Sauberkeit der Scheiben, des Innengeriists und der Auflenhaut.

Der zweite Bereich, den man mit Vandalismus-Schiaden benennen kann, wird fast Giberall
mit deutlich besseren Bewertungen im Vergleich zum Vorjahr bewertet. Mit Ausnahme
des Linienbiindels Ost, indem sowohl bei der Bewertung von Scratching an den Scheiben
als auch beim Graffiti innen die Bewertungen konstant bleiben bzw. sich um 4
Prozentpunkte verschlechtert haben. Im Linienbiindel Nord wurde mehr Scratching an
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den Seitenwanden der Busse erhoben, sodass es zu einer Bewertung von 89% (minus 5
Prozentpunkte) gekommen ist. In allen anderen Linienbiindeln sind es hingegen positive
Entwicklungen zu erkennen, mit einem Zuwachs von bis zu 8 Prozentpunkten.

Der Gesamteindruck, als allgemeine Bewertung des Zustands der Fahrzeuge, wurde in
diesem Jahr grofStenteils besser bewertet als im Vorjahr. Ausnahme bildet das
Linienblindel Ost, in dem sich der Gesamteindruck in diesem Jahr minimal verschlechtert
hat - minus 1 Prozentpunkt. Bei Werten von mindestens 84% bei der Bewertung des
Gesamteindrucks besteht jedoch kein Anlass zur Besorgnis, dass der OPNV als zu
verschmutzt wahrgenommen wird.

5. Ursachen

5.1 Piinktlichkeit

Verspatungen kénnen zum einen durch Verzégerungen im Betriebsablauf (z.B. bei Schicht-
oder Fahrerwechseln) hervorgerufen werden und zum anderen durch nicht einplanbare
Verkehrsverhiltnisse (wie Stau, Wartezeiten an Ampeln, Verkauf von Fahrscheinen, etc.)
verschuldet sein. Fahrplane kdnnen nicht so gestaltet werden, dass alle Stérungen
aufgefangen werden. Mitunter sind temporare Baustellen ebenso verantwortlich, wie das
Warten auf Anschlussziige im Verspatungsfall. Gelegentlich kann der Erwerb von
Fahrkarten im Bus ebenso zu zeitlichen Verzogerungen fiihren wie Feuerwehr oder
Notarzteinsatze im Streckenverlauf.

5.2 Fahrgastinformationen sowie Ausstattungsstandards

Die Ursachen fiir fehlende Informationen am Fahrzeug liegen entweder an fehlender
technischer Ausstattung oder daran, dass die Anzeigen defekt bzw. ausgeschaltet sind. Die
Ausstattung der Fahrzeuge mit akustischen Haltestellenansagen ist groBtenteils gegeben,
vor allem jedoch im Regionalverkehr wird auf die Ansagen verzichtet- aus vermeintlicher
Ricksicht auf die Fahrgaste, die die Strecken haufig fahren und es als storend empfinden.
An dieser Stelle muss aber abgewogen werden, ob diese Praxis mit den Bestrebungen,
barrierefreien OPNV durchzufiihren, vereinbar ist.

5.3 Sauberkeit Fahrzeuge

Die Sauberkeit der Fahrzeuge héngt nicht nur von den duReren Einflissen (Witterung),
sondern auch vom Qualitdtsmanagement (z.B. Reinigungsintervalle) der jeweiligen
Verkehrsunternehmen ab. Die (iberpriiften Fahrzeuge erreichen (iberwiegend zufrieden
stellende Werte, jedoch besteht Handlungsbedarf bei der Sauberkeit der Fahrzeuge; vor
allem bei den Scheiben. Neben der tatsachlichen Sauberkeit der Fahrzeuge, ist ebenso das
Fahrzeugalter relevant.
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Altere Fahrzeuge weisen in der Regel stirkere Abnutzungserscheinungen auf und wirken
daher mitunter etwas in die Jahre gekommen. Neufahrzeuge wirken hingegen in der Regel
auf den Fahrgast hochwertiger.

6. Losungsmoglichkeiten

6.1 Piinktlichkeit und Anschlusssicherung

Sicherlich kénnen in der Praxis nicht alle Umstande, die zu Verspatungen fiihren, ganzlich
ausgeschlossen oder vermieden werden. Dennoch gibt es Ansatzpunkte, um die
Pinktlichkeiten zu verbessern. Diese sollen im Folgenden erldautert werden.

Moglichkeiten, die Plnktlichkeiten zu verbessern, bestehen darin, Fahrplane anzupassen,
falls diese auf bestimmten Linien nicht von den Unternehmen eingehalten werden
kénnen. Weiterhin ist flr jede Linie mit einem entsprechenden Anschluss von Zug zu Bus
zu regeln, bis zu welcher Verspatungshéhe die Fahrer angehalten werden zu warten.
Umgekehrt ist dies leider nicht moglich, da die Ziige in einen NRW-weiten Taktfahrplan
eingebunden sind und eine Abweichung der Ziige vom reguldren Fahrplan wiederum
landesweite Auswirkungen nach sich ziehen wiirde.

Wichtig sind generell Fahrplane, in denen die Umsteigezeiten nicht zu knapp bemessen
sind. Bereits im vergangenen Qualitdtsbericht wurden Linien aufgezeigt, bei denen die
Umsteigezeit zu knapp war und ggf. Anschliisse gefdahrdet. Diese Linien sollen, wenn
moglich, zeitnah angepasst werden; spéatestens aber bei ihrer jeweiligen
Neuausschreibung.

Im Kreisgebiet kénnen des Weiteren MaRBnahmen fiir den OPNV-Vorrang getroffen
werden. Dies kann durch eine Lichtsignalanlagen—Steuerung erreicht werden, indem
Busse durch Griinanforderung Vorrang an Knotenpunkten vor dem PKW-Verkehr
erhalten. Im Jahr 2016 soll fiir das Stadtgebiet Gitersloh zusammen mit den Stadtwerken
Gutersloh ein Entwurf fiir ein Konzept der LSA-Steuerung durch Regionalbusse erarbeitet
werden. Zu wann die Busse und Ampeln ggf. umgebaut sein kénnen, kann derzeit nicht
benannt werden.

Im Rahmen von Verkehrsvertragen (Linienbiindel Nordwest, Siidost, Stidwest) werden fir
Unternehmen Vorgaben getroffen, die ab einer bestimmten Verspatung Strafzahlungen
vorsehen. Somit wird den Unternehmen ein Anreiz gegeben, Fahrpldne einzuhalten und
betriebliche Abldufe zu optimieren. Bei den Linienbiindeln Nord und Ost ist eine solche
Vorgehensweise jedoch nicht moglich, da sie eigenwirtschaftlich verkehren und keine
Pbnale gefordert werden kann.

Es gibt einige Linien mit groBeren Problemen die fahrplanmaBigen Ankunftszeiten

einzuhalten. Jedoch handelt es sich nicht um ein generelles Problem, sondern nur, wenn
dadurch bei Umstiegen auf andere Busse oder Ziige Anschliisse verpasst werden und
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langere Wartezeiten entstehen. Sie sind nicht nur argerlich fiir die Fahrgaste, sondern es
kann auch dazu fihren, dass die Fahrgaste wegen fehlender Anschlusssicherheit den
OPNV auch ginzlich meiden kénnen.

Ein zusatzliches Problem stellten die vielfach nicht vorhandenen Echtzeitinformationen
dar. Ab Anfang 2016 sind Echtzeitinformationen jedoch fiir einen Teil der Busse im Kreis
Gutersloh digital verfligbar — per App namens ,,Busradar”. Dort sind die Buslinien der DB-
eigenen Busunternehmen (hier: BVO) geographisch verortet und es koénnen
Echtzeitinformationen zu Ankiinften und Abfahrten abgerufen werden.

Eine andere Moglichkeit ist die Ausstattung der Busse mit Smartphones oder Tablet-PCs,
sodass zumindest das Fahrpersonal der Anschlussbusse Uber Verspatungen der
Zubringerlinien informiert wird und dann ggf. auf die Ankunft des Zubringers warten kann.
Ein weiterer Vorschlag ist die Installation fester Abfahrtsmonitore an wichtigen
Umsteigestationen (von Bus zu Bus oder Bus zum Zug und vice versa) mit entsprechenden
Informationen.

Im Nahverkehrsplan werden die zukilnftigen Anforderungen an die Busausstattungen
festgelegt, sodass auf diesem Wege weitere der oben genannten Vorschlage umgesetzt
werden kénnten. Die voraussichtlich friiheste Umsetzung wiirde zum 01.01.2018 mit der
Vergabe des Linienbiindels Nordwest erfolgen.

6.2 Fahrgastinformationen und Ausstattungsstandards

Im Nahverkehrsplan sowie in den bestehenden Verkehrsvertrigen werden die
entsprechenden Ausstattungen eingefordert.

7. Hauptproblemfelder

Wie im Vorjahr liefert der Qualitatsbericht Busverkehr fir den Kreis Giitersloh 2015 einen
Uberblick Gber die erhobenen Qualititsstandards, die Riickschliisse auf die Situation vor
Ort zulassen. Auch wenn die Erhebungen nur stichprobenartig erfolgen, geben sie doch
Anhaltspunkte, was bereits gut in der Praxis umgesetzt wird und zeigen, wo noch
Handlungsbedarf besteht.

In der Tabelle 13 sind die Hauptproblemfelder abschlieRend in einer Gesamtiibersicht,
aufgeteilt nach Linienbiindeln, zusammengefasst.

Als Hauptprobleme wurden die Merkmale angesehen, bei denen die erreichten Werte im
Durchschnitt unter 80% liegen.
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Tabelle13: Hauptproblemfelder der Linienbiindel

Linienverlauf rechts

ﬂuemhﬁf"

Akustische Ansage

Ja=Handlungsbedarf
Nein=Kein Handlungsbedarf
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Hinsichtlich der Ergebnisse ist zunachst festzuhalten, dass es bei der Qualitdt im
Wesentlichen nur kleine Verbesserungen gegeniliber 2014 gegeben hat. Obwohl es im
Vergleich zu 2014 bereits 2 Messpunkte gibt, an denen sich die Plinktlichkeiten verbessert
haben, besteht &ahnlich wie im Vorjahr bei den untersuchten Qualitatskriterien
Verbesserungsbedarf in der Plnktlichkeit und insbesondere bei der Sicherstellung von
Anschlusssicherheit.

Beim Vergleich der Ankunftspiinktlichkeiten der einzelnen Linien Gber mehrere Jahre
hinweg zeigt sich linien- und unternehmensiibergreifend bei allen Linien, dass eine
punktgenaue Ankunft von Bussen zur fahrplanmaRigen Ankunftszeit — anders als etwa im
SPNV - realistischer Weise nicht erwartet werden kann. Busse missen sich — anders als
Zige — ihren Verkehrsweg mit einer ganzen Reihe von anderen Verkehrsmitteln teilen.
Storungen sind dabei Normalitdt und die Erhebungsergebnisse zeigen, dass selbst bei
verhaltnismaRig plnktlichen Buslinien Ankunftszeiten in einer Zeitspanne von 2 Minuten
vor bis 3 Minuten nach der fahrplanmaRigen Ankunftszeit als normal einzustufen sind. Die
Planung eines Fahrplanes, die alle Eventualitdten einbezieht, ist nicht moglich. Piinktliche
Linien im Kreis Gutersloh mit wenigen Fahrten, die auBerhalb der v. g. Zeitspanne an den
Messpunkten ankommen, sind die Linien 62, 70, 72, 90 und 94. Als eher problematisch in
diesem Sinn muissen die Ergebnisse der Linien 61, 78, 87, 88, 89 und 95 eingestuft
werden.

Hinsichtlich der Sicherstellung von Anschliissen muss die Situation auf den Linien 43, 71,
77, 79, 85 und 89 als verbesserungswiirdig eingestuft werden. Vor dem Hintergrund der
v. g. Feststellung, dass Verspatungen bis zu 3 Minuten als normal und damit dauerhaft
kaum zu vermeiden eingestuft werden missen, liegen die Griinde fir die
Anschlusssicherungsprobleme bei den genannten Linien auch in der Fahrplangestaltung.
Ist der Fahrplan so gestaltet, dass der Fahrgast, bereits bei geringfligigen Verspatungen
keine Zeit mehr hat, den Weg zum Anschlussbus oder -zug zu erreichen, so ist ein
oftmaliges Verpassen dieses Anschlusses quasi hausgemacht.

Hinsichtlich der zum Einsatz kommenden Fahrzeuge herrscht erfreulich wenig
Handlungsbedarf. Information, Ausstattung und Sauberkeit bieten in den allermeisten
Teilbereichen keinen grundsatzlichen Anlass, deutliche Kritik zu Gben. Bedarf besteht aber
bei der nicht umfanglich vorhandenen Ausstattung der Busse mit Rampen, die z. B.
Rollstuhlfahrern einen barrierefreien Ein- und Ausstieg sicherstellen sollen.

Auch das an dieser Stelle letztgenannte Hauptproblemfeld hat mit dem Thema
Barrierefreiheit zu tun: So sind akustische Ansagen der nachsten Haltestelle in den
Regionalbussen im Kreis Giitersloh eher als Ausnahme zu bezeichnen. Problematisch wird
dies insbesondere dann, wenn die Ansagen nur sporadisch erfolgen, also eine Ansage
weder stringent auf allen Fahrten erfolgt, noch eine solche Ansage stringent unterlassen
wird. Sehbehinderte sowie ortsfremde Menschen kdnnen sich so nicht auf eine
bestimmte Art der Informationsvermittlung verlassen.
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8. Empfehlungen

Zunachst werden weitere kontinuierliche Qualitatskontrollen als notwendig angesehen,
um einerseits vertragliche Vereinbarungen zu kontrollieren, andererseits um festzustellen,
welche Tendenz die Qualitdt im OPNV im Kreis Giitersloh aufweist.

Dabei sollte der Einsatz der Profitester im Jahr 2016 zundchst vermehrt an den
Verknipfungspunkten stattfinden und weniger in den Fahrzeugen selbst. An den vier
wichtigen Verknipfungspunkten Gitersloh ZOB, Halle Bahnhof, Rheda Bahnhof und
SchlofR Holte Bahnhof sollten die Profitester ganztagig zwischen 7 und 20 Uhr die
Piunktlichkeiten aller ankommenden und abfahrenden Busse kontrollieren. Durch die so
vorgenommene Erhdhung der Anzahl der Stichproben kann gezielter Gberprift werden,
ob es sich bei den Hauptverspatungszeiten, die bei der tageszeitlichen Analyse in diesem
Qualitatsbericht bereits aufgezeigt wurden, um Einzelfalle handelt oder ob sich diese
Uhrzeiten auch bei intensiverer Betrachtungsweise als die problematischen Tageszeiten
herausstellen. Im Idealfall sollen im Anschluss an die Feststellung der
Hauptverspatungszeiten auch die Verspatungsgriinde ermittelt werden, soweit dies den
Profitestern moglich ist. Daflir miissen dann wiederum vermehrt Fahrten in den Bussen
durchgefiihrt werden.

Parallel dazu erfolgen im Frihjahr 2016 Statusgesprache mit den beauftragten
Busunternehmern, um die Moglichkeit der Datenlieferung zu Verspatungsgrinden
abzufragen und ggf. zu vereinbaren. Diese wiirden im Qualitatsbericht fir 2016 zuséatzlich
zu den Profitester Erhebungen geliefert werden und geben die Moglichkeit zur genaueren
Analyse der Griinde sowie damit einhergehende gezielte Verbesserungsmalinahmen.

Als Ansatze zur grundsatzlichen Erhéhung der Plnktlichkeit sollte fiir das verkehrsreiche
und damit storanféllige innerstddtische Gebiet der Stadt Giitersloh eine Beeinflussung der
Ampelanlagen durch die Regionalbusse in Betracht gezogen werden. Dies wiirde fiir den
wichtigsten Verkniipfungspunkt des OPNV im Kreis Giitersloh — den Giitersloher ZOB —
sicher positive Auswirkungen nach sich ziehen.

Des Weiteren sollte beim Abschluss zukiinftiger Verkehrsvertrage (iberlegt werden, ob ein
finanzieller Anreiz fiir Linien ausgelobt wird, bei denen besonders niedrige Anteile
verspateter Fahrten festgestellt werden. Mit einem solchen Bonussystem koénnte
zumindest die Zahl selbst versursachter Verspatungen minimiert werden.

Um die Anschlusssicherheit zu verbessern, sollte vordringlich bei den Linien 43, 71, 77, 79,
85 und 89 an einer Anpassung der Fahrpldane gearbeitet werden, die spatestens mit der
Neuvergabe der Linien realisiert wird. Bei der Linie 71 ist dies bspw. bereits fest
eingeplant.

Der Anforderung, die Busse mit Rampen auszustatten sollte mehr Nachdruck verliehen
werden. Ein Fehlen dieser fiir eine barrierefreie Mobilitdat unentbehrlichen Ausstattung
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sollte ggli. den Verkehrsunternehmen sehr konsequent als nicht hinnehmbar
kommuniziert werden.

Hinsichtlich der Ansagen der nachsten Haltstelle im Bus wird empfohlen, als Standard in
jeder Regionalbuslinie jede Haltstelle ansagen zu lassen. Das Verzichten auf solche
Ansagen verunsichert Teile der Fahrgaste und sollte alsbald der Vergangenheit
angehoren; es schliefit zudem Menschen mit Sehbehinderungen von der selbstdandigen
Nutzung des OPNV faktisch aus.

9. Betrachtung der Qualitatsentwicklungen zwischen 2010 und 2015
im Busverkehr im Kreis Guitersloh

Die vorherigen Kapitel haben das Betriebsjahr 2015 ndher untersucht und bewertet.
Nachfolgend wird die zeitliche Entwicklung der Plnktlichkeiten der unterschiedlichen
Linienblindel an unterschiedlichen Messpunkten seit der Erstauflage des
Qualitatsberichtes fiir das Jahr 2010 betrachtet. Die Auswertung erfolgt aber lediglich
beschreibend.

Die Auswertungen zeigen die Plinktlichkeiten an den jeweiligen Messpunkten im
Kreisgebiet. Am Messpunkt Gltersloh ZOB werden die zeitlichen Entwicklungen je nach
Linienblindel mittels Diagrammen dargestellt, beginnend beim Biindel Nord bis hin zum
Blindel Stidwest. Gefolgt von jeweils einer Abbildung fiir den Messpunkt Rheda Bahnhof,
Halle ZOB und Schlofd Holte Bahnhof.

Abbildungen 24 - 28: Zeitliche Entwicklung der Knotenpiinktlichkeit am Messpunkt
Giitersloh ZOB

Abbildung 24

Prozentuale Entwicklung der verspateten Fahrten von
2010 bis 2015 an der Messstelle Giitersloh ZOB fiir das
Linienbiindel Nord

30 == 3 Minuten

Prozent

—=> 5 Minuten

2010 2011 2012 2013 2014 2015

In der Abbildung 24 ist eine leichte Verbesserung im Linienbindel Nord im Vergleich zum
Vorjahr zu erkennen. Im Jahr 2015 sanken die Verspatungen >3 Minuten um knapp 10
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Prozentpunkte und die Verspatungen >5 Minuten blieben konstant zum Vorjahr bei knapp
18%.

Abbildung 25

Prozentuale Entwicklung der verspateten Fahrten von
2010 bis 2015 an der Messstelle Giitersloh ZOB fiir das
Linienbiindel Nordwest
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Im Linienbiindel Nordwest ist die Anzahl der gemessenen Verspatungen stark gesunken
auf unter 10% bei Verspatungen >3 Minuten bzw. unter 5% bei Verspatungen >5 Minuten.
Das zweite Verspdtungsintervall liegt somit wieder auf dem Niveau von 2010. Die
Verspatungen > 3 Minuten sind auf den niedrigsten Stand seit der Erstauflage.

Abbildung 26

Prozentuale Entwicklung der verspéteten Fahrten von
2010 bis 2015 an der Messstelle Giitersloh ZOB fiir das
Linienbiindel Ost
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Im Linienblindel Ost ist zu sehen, dass die Verspatungen weiter zunehmen und sogar auf
hoherem Niveau von 2012 liegen bzw. zumindest auf selbigem. Bei den Verspatungen >3
Minuten werden 30% der Fahrten gemessen und haben sich im Vergleich zum Vorjahr
noch einmal leicht gesteigert auf das Niveau von 2012. Die Verspatungen >5 Minuten
liegen auf dem hoéchsten Niveau seit 2010.
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Abbildung 27

Prozentuale Entwicklung der verspateten Fahrten
von 2010 bis 2015 an der Messstelle Giitersloh ZOB
fiir das Linienbiindel Slidost
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Auch in diesem Linienbiindel sind die Werte in 2015 im Vergleich zum Vorjahr wieder
gesunken. Die Verspatungen >3 Minuten liegen bei knapp 15%, die Verspatungen >5
Minuten bei circa 7%. Somit entwickeln sich die Werte tendenziell auf das Niveau von
2012.

Abbildung 28

Prozentuale Entwicklung der verspiteten Fahrten
von 2010 bis 2015 an der Messstelle Giitersloh ZOB
fiir das Linienbiindel Sidwest
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Nachdem bisherigen Maximum von knapp 40% im vergangenen Jahr, fallt die Kurve im
Blndel Sidwest auf 25% im Jahr 2015 ab. Es handelt sich um den zweit niedrigsten Wert
seit Beginn der Analysen. Die Entwicklungen bei den Verspatungen >5 Minuten bewegen
sich, wie in den Vorjahren auch, auf ahnlichem Niveau. Fir 2015 liegt der Wert knapp
unter 15%.
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Abbildungen 29 - 31: Zeitliche Entwicklung der Knotenpiinktlichkeit an den
Messpunkten Rheda Bahnhof, Schlof3 Holte Bahnhof und Halle ZOB

Betrachtet man nun die drei Messstellen Rheda Bahnhof, SchloR Holte Bahnhof und Halle
ZOB ergeben sich noch ganz andere Ergebnisse. In Rheda sind die Prozentwerte in 2015
auf knapp 1% gesunken.

Abbildung 29

Prozentuale Entwicklung der verspateten Fahrten von
2010 bis 2015 an der Messstelle Rheda Bahnhof fiir das
Linienbiindel Stidwest
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Abbildung 30
Prozentuale Entwicklung der verspiteten Fahrten von 2010 bis
2015 an der Messstelle Halle ZOB fiir das Linienbiindel Nord
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Sowohl die Verspatungen >3 Minuten als auch die Verspatungen >5 Minuten sind im
Linienbindel Nord auf knapp 40% bzw. 30% angestiegen.
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Abbildung 31

Prozentuale Entwicklung der verspiteten Fahrten von
2010 bis 2015 an der Messstelle SchloR Holte Bahnhof
fiir das Linienbiindel Siidost
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Am Messpunkt SchloR Holte Bahnhof liegen die Anteile an verspateten Fahrten > 3

Minuten in diesem Jahr nur wenige Prozentpunkte unter dem Vorjahresniveau, bei knapp

37%. Der Verlauf der Werte fiir verspatete Fahrten > 5 Minuten ist ebenso wenig

erfreulich. Die Verspatungen sind ebenso um knapp drei Prozentpunkte gesunken. Nach

dem erhobenen Maximum in 2014, liegen die Werte fir 2015 knapp drunter, jedoch

deutlich tber dem Niveau von 2010 bis 2013.
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