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1. Einleitung

Das 7. Jahr in Folge erscheint der Qualitatsbericht fiir den Busverkehr im Kreis Gitersloh.
Wie auch in den Vorjahren dient der Qualitatsbericht den politischen
Entscheidungstragern/-innen als Orientierungshilfe, um korrekte MaRnahmen zur
Verbesserung der Qualitat im Busbereich zu entwickeln oder zumindest Niveaukonstanz zu
erreichen. Der Bericht liegt sowohl in gedruckter Version als auch digital unter
http://www.kreis-guetersloh.de/thema/160/sr_seiten/artikel/112180100000039035.php
vor.

Die Grundlage fir qualitative Vorgaben im Busbereich ist der Nahverkehrsplan (NVP).
Dieser befindet sich aktuell in der Fortschreibung und wird voraussichtlich in der zweiten
Jahreshélfte 2017 verabschiedet. Bis zur Beschlussfassung gilt der NVP 3.2 aus dem Jahr
2012. Der 4. NVP enthalt zeitgemale Optimierungen zur Attraktivitatssteigerung des
Busangebotes (bspw. Ausstattung der Busse mit GPS fiir Echtzeitinformationen uber
Plnktlichkeiten der Busse, WLAN-Ausstattung in Buslinien etc.), die jeweils bei
Neuausschreibungen als Vorgabe dienen.

Bis zur Neuausschreibung von Linienbiindeln bleiben die bisherigen Anforderungen an die
Qualitatsstandards in den Regionalbuslinien bestehen. Wie diese Anforderungen aktuell
aussehen und umgesetzt werden, wird nachfolgend detailliert analysiert und bewertet. Als
Datengrundlage werden von Profitestern erhobene Stichproben herangezogen. Die
Profitester sind mehrmals im Monat, montags bis samstags, im Kreisgebiet Gitersloh
unterwegs und erheben und bewerten nach einem festen Schema die Qualitdt der
unterschiedlichen Regionalbuslinien. Dabei wird beispielsweise auf die Plinktlichkeit, die
Sauberkeit sowie die Ausstattungsmerkmale der Buslinien geachtet. Von den
Busunternehmen werden Daten in Form von Liefernachweisen bereitgestellt, die besonders
fir die Vertragsabrechnungen von Relevanz sind. Zusatzlich konnen seit 2016 auf Grundlage
der Liefernachweise auch detaillierte Verspatungsgriinde benannt werden.

Ein Fokus liegt auf der Analyse der Piunktlichkeitsentwicklungen je Buslinie von 2013 bis
2016, die vergleichend in einer Grafik abgebildet sind (vgl. Abschnitt 4.1). Ergdnzt werden
die Grafiken durch die tabellarische Auswertung der Profitesterstichproben hinsichtlich der
als problematisch erachteten Tageszeiten je Linie.
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2. Regionalbuslinien im Kreis Giitersloh

Im Kreis Gutersloh unterscheidet man zwischen Buslinien, die im sogenannten Grundnetz
verkehren und Buslinien, die im sogenannten Schilernetz eingesetzt werden. Das
Grundnetz verbindet die 13 Stadte und Gemeinden des Kreises miteinander und stellt
teilweise auch eine Verknlipfung mit den umliegenden Stadten und Kreisen her. Es gibt
Buslinien, die sowohl teilweise als auch ausschlieBlich innerortliche
ErschlieBungsfunktionen (bernehmen. Dariiber hinaus (bernehmen viele Linien eine
Anschlussherstellung an den Schienenpersonennahverkehr (SPNV).

Das Schillernetz hingegen umfasst Schiilerbuslinien, die speziell auf die Bedirfnisse der
Schiilerinnen und Schiiler ausgerichtet sind und eine Zubringerfunktion zu den Schulen
erfillen. Aussagen zu diesem Netz werden im Qualitatsbericht nicht getroffen.

Vor allem als Vorbereitung von Ausschreibungen von Verkehrsleistungen wurden nahezu
samtliche in der Aufgabentragerschaft des Kreises liegenden Linien in Linienbindeln
zusammengefasst. Derzeit existieren sechs Linienblindel, davon liegen finf (Nord,
Nordwest, Ost, Sudost, SUdwest) in der Aufgabentrigerschaft des Kreises. Die
Stadtbuslinien der Stadtwerke Gitersloh befinden sich in der Aufgabentragerschaft der
Stadt Gutersloh und bilden das sechste Linienbiindel.

In einigen Stidten und Gemeinden bestehen zusitzliche OPNV-Systeme wie Anruf-
Sammeltaxen (AST) und Taxibusse (z. B. in Harsewinkel). Diese OPNV-Bedienungsformen
nehmen eine sehr kleinrdaumige ErschlieBungsfunktion wahr und sind kein Bestandteil der
Linienbindel. Daher werden diese Angebotsformen, wie auch das von den Stadtwerken
Gutersloh betriebene Stadtbusnetz, in diesem Bericht nicht ndher betrachtet.

Die nachfolgende Tabelle 1 zeigt die wichtigsten Regionalbuslinien und deren

Linienbiindelzugehorigkeit auf.
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Tabelle 1: Ubersicht der fiinf Linienbiindel und dazugehériger Regionalbuslinien

Linienbiindel

Nordwest

0Ost

Stidost

Stidwest

Profitester

Betreiber
im Jahr
2016

BVO

moBiel

Regional-
buslinie

88
89
71
72
74
20
190
87
94
95
73
80.2
83
84
84.1
84.2
85
70
76
77
78
79
79.1
80.1

= ® o ox o= =

® o o® o= =

® ox o ox = ® X

Giitersloh <> Halle

Bielefeld ¢ Steinhagen (Brockhagen)
Bielefeld <> W.-Hager <> Melle-Neuenkirchen
Werther <> Melle-Neuenkirchen
Bielefeld¢<>Werther<>Halle

Bielefeld <= Werther <> Borgholzhausen
Werther < Spenge

Bielefeld <= Steinhagen <> Halle
Versmold & Halle

Versmold ¢ Giitersloh

Herzebrock <> Harsewinkel

Clarholz ¢ Gutersloh

Versmold & Halle

Ortsverkehr: Borgh. Bf. <> Borgholzhausen
Bielefeld <= Giitersloh

Bielefeld (Brackwede) <> Giitersloh
Bielefeld <= Giitersloh

Gitersloh <= Verl <> Hovelhof

Bielefeld ¢ Verl

Bielefeld <> SchloR Holte

SchloR Holte <> Augustdorf

Ortsverkehr: SchloR Holte < Stukenbrock-Senne
Ortsverkehr: SchloR Holte < Liemke
Gtersloh <= Verl < Schlol Holte
Lippstadt <> Rheda

Rheda < Rietberg

Giitersloh <> Rietberg

Stadtverkehr: Rheda <> Wiedenbriick
Giitersloh <> Rheda

Wiedenbriick <& Rheda ¢ H.-C.-Pixel & GT
Lippstadt <5 Rietberg
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Nachfolgend werden die Linienblindel in einer Gesamtiibersicht dargestellt, um eine

raumliche Ubersicht zu bekommen. Dazu werden die Verldufe der einzelnen Linien des

Grundnetzes kartographisch visualisiert. Auflerdem sind wichtige Umsteigepunkte zum

Schienenpersonennahverkehr (SPNV) markiert.

Abbildung 1: Gesamtiibersicht Uber den Streckenverlauf der fiinf Linienbindel im

Zustandigkeitsbereich des Kreises Guitersloh
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3. Qualitatskriterien und ihre Kontrolle durch Profitester

3.1 Profitester

Drei sogenannte Profitester sind im Kreisgebiet Giitersloh unterwegs und tberpriifen und
bewerten, inwieweit die verschiedenen Qualitatskriterien des Busverkehrs erfillt werden.
Diese Bewertungen werden mit einem standardisierten Erhebungsbogen durchgefiihrt, um
die Objektivitat und Vergleichbarkeit der Daten zu gewahrleisten. Qualitatskriterien wie
bspw. Plnktlichkeit, Fahrgastinformationssysteme (auRen/innen), Ausstattungsstandards
und Sauberkeit der Fahrzeuge werden dabei erfasst. Neben der Uberpriifung der
Qualitatskriterien durch Mitfahrten in den Bussen werden an wichtigen Knotenpunkten die
Pinktlichkeiten der Buslinien sowie die von aufen sichtbare Qualitdt der Busse auch
stationar geprift. Die Arbeitszeiten der Profitester sind i. d. R. von Montag bis Samstag
zwischen 7 und 19 Uhr. Diese Zeitspanne an den Werktagen umfasst die meisten
Fahrtenangebote und ist auch der Zeitraum, in dem die meisten Fahrgaste das Angebot
nutzen. Seltener werden auch auRerhalb dieser Zeitspanne Stichproben erhoben.

3.2 Piinktlichkeit

Die Pinktlichkeit der einzelnen Buslinien ist fir die Fahrgaste von besonderer Bedeutung.
Im Falle von vereinzelten Verspatungen werden diese toleriert und haben keine
Auswirkungen auf die Inanspruchnahme der OPNV-Nutzung. Kommt es jedoch zu
vermehrten Verspatungen, kdnnen sie als Qualitatseinschrankung wahrgenommen werden.
In Folge dessen kann die OPNV-Nutzung zuriickgehen und eine Umorientierung der Kunden
auf andere Verkehrsmittel die Folge sein. Die Plinktlichkeiten der einzelnen Buslinien fir
2016 werden im Verlauf des Berichtes analysiert (vgl. Abschnitt 4.1).

3.3 Fahrgastinformationssysteme / Ausstattungsstandards der
Fahrzeuge

Die Anforderungen an die eingesetzten Fahrzeuge sind weitreichend. Die Forderungen
kénnen in Vertragen festgelegt werden, bei bestehenden eigenwirtschaftlichen Verkehren
gelten sie jedoch nur eingeschrankt.

Beispielsweise sollen die Busse Vollmatrixanzeigen besitzen, die die Liniennummer am Bug,
Heck, an der linken und rechten Fahrzeugseite anzeigen sowie das Fahrtziel am Bug und
den Streckenverlauf an der rechten Fahrzeugseite. Darliber hinaus sollen Lautsprecher zur
Linien- und Zieldurchsage vorhanden sein ebenso wie geeignete akustische und optische
Informationseinrichtungen zur Ankiindigung der nachsten Haltestelle. Die optische Anzeige
»Wagen halt” und die dafiir notwendigen Haltewunschtasten sind ebenso Bestandteil der
Qualitatsstandards. Eine Abstellfliche fir Rollstiihle / Kinderwagen, mindestens eine
fahrzeuggebundene Einstiegshilfe, ein elektronischer Fahrscheindrucker und ein
Fahrscheinentwerter sind ebenso als Ausstattungsmerkmale festgesetzt.
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3.4 Sauberkeit der Fahrzeuge

Zur Ermittlung der Sauberkeit werden folgende Elemente des Fahrzeugs getrennt
voneinander durch Sichtkontrollen bewertet: Scheiben (innen und auRen), Sitze, FuRboden,
Seitenwande, Turen und Karosserie.

Dabei wird jedem Element ein spezifischer Punktwert zugeordnet, der entsprechend der
Prioritdt aus Kundensicht gewichtet ist. Abgeleitet aus der Summe erfolgt eine
entsprechende Gesamtbewertung der Einhaltung der vereinbarten Qualitatsstandards.

Fir die Bewertung der Sauberkeit jedes einzelnen Elements existieren drei Abstufungen mit
folgenden Prozentwerten:

- sauber: 100 % der maximal erreichbaren Prozentzahl
- leicht verschmutzt: 70 % der maximal erreichbaren Prozentzahl

- stark verschmutzt: 0 % der maximal erreichbaren Prozentzahl.

4. Erhebungsergebnisse der Qualitatsstandards

Im Folgenden werden die Ergebnisse der von den Profitestern aufgenommenen Daten
ausgewertet und vorgestellt. Im Jahr 2016 sind insgesamt 766 Fahrten begleitet und 473
Erhebungen an Haltestellen durchgefiihrt worden. Jeder gemessene Qualitatsstandard wird
nachfolgend jeweils fir jedes Linienbindel ausgewertet (vgl. Abschnitt 4.1 ff). Zu beachten
ist, dass es sich bei den erfassten Daten lediglich um Stichproben handelt. Die Tabelle 2
stellt die Anzahl der kontrollierten Fahrten und Stationen je Linienbiindel dar.

Tabelle 2: Anzahl der erhobenen Fahrten im Jahr 2016

.. . An Haltestellen Gepriifte Linien je
Linienbiindel Begleitete Fahrten erhobene Fahrten
70 71 5

Nord

Nordwest 175 83 4
Ost 40 78 3
SIAOST 219 106 6
SR e 262 135 6
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4.1 Punktlichkeit

Die Piinktlichkeit der Buslinien reprasentiert die Zuverlissigkeit des OPNV und ist das
wichtigste Qualitatsmerkmal. Die Plnktlichkeiten werden an den vier bedeutendsten
Knotenpunkten im Kreisgebiet erhoben — am Giitersloher ZOB sowie den Bahnhdofen
Rheda-Wiedenbriick, Schlof8 Holte und Halle. An den genannten Knotenpunkten besteht
Anschluss an den SPNV und/oder an andere Buslinien.

Die Datengrundlage fiir die Auswertungen je Knotenpunkt besteht aus den erhobenen
Fahrten der Profitester sowie deren Plinktlichkeitsmessungen an den Stationen.

In Tabelle 3 sind die Ergebnisse fir den Knotenpunkt Gultersloh ZOB dargestellt und in
Tabelle 5 die Ergebnisse der iibrigen drei Knotenpunkte. Diese Ubersichten stellen zunichst
nur die Ankunftsverspatungen Uber 3 bzw. 5 Minuten dar. Eine detaillierte Betrachtung
Uber Verspatungen erfolgt im Laufe des Qualitdtsberichtes. Die Plinktlichkeit wurde fiir den
Knotenpunkt Gitersloh fiir jedes Linienblindel gesondert ausgewertet.

Ergdnzt werden die beiden Tabellen durch eine tageszeitliche Analyse, um die
Hauptverspatungszeiten aufzuzeigen. Dargestellt sind zum einen die geclusterten
Verspatungsminuten (vertikal) und zum anderen die Uhrzeiten in Stunden (7-19 Uhr), in
denen die Profitester die Messungen durchfiihren. Die Einfarbung der Daten zeigt die
Anzahl der erhobenen Fahrten — je dunkler, desto mehr Stichproben liegen je Uhrzeit vor.
Alle erhobenen Fahrten, die mehr als 5 Minuten zu frith am Messpunkt angekommen sind,
wurden blau hinterlegt. Alle erhobenen Fahrten zwischen einer verfriihten Ankunft von 4
Minuten bis zu Verspatungen von 1 Minute gelten als pinktlich und wurden griin markiert.
Fahrten zwischen 2 und 3 Minuten wurden gelb markiert und haben leichte Verspatungen
vorzuweisen, gelten aber noch als pinktlich und sind in den meisten Fallen nicht kritisch.
Alle Verspatungen ab 4 Minuten wurden hingegen orange bzw. rot markiert, da sie ggf. fir
Reisende problematisch werden kénnen bspw. bei Umstiegen an Stationen.

Anhand der Liefernachweise der Busunternehmen fiir die Linienbiindel Siid und Nordwest
kénnen seit 2016 auch Griinde fir Verspatungen und Ausfélle im Einzelfall nachvollzogen
werden. In den Liefernachweisen finden sich Daten, die in regelmaRigen Abstdnden (alle 8
Tage) durch die Busunternehmen selbst erhoben werden. Die Erhebung der
Plnktlichkeitsdaten ist vertraglich vorgeschrieben. Im Linienblindel Sid wurden 2017 an
den Zahltagen 14 Fahrtausfille gemeldet, die ausschlieRlich durch fehlendes Personal der
Subunternehmen, teils krankheitsbedingt, teils wegen vergessener Diensteinteilungen,
verursacht wurden. Der Anteil der Verspatungen war zahlreicher. Da jedoch fast immer
Baustellen oder ein erhohtes Verkehrsaufkommen die Ursachen sind, lassen sich solche
Verspatungen kaum vermeiden. Bei langerfristigen Baustellen wird angestrebt, Fahrplan-/
Fahrtwegeanpassungen vorzunehmen, um den Betriebsablauf moglichst konfliktfrei zu
erhalten. Im Linienblindel Nordwest liegen Griinde nur fir Verspatungen ab 20 Minuten
sowie Ausfalle vor. Auch hier waren Ursachen haufig fehlerhafte Personalplanungen sowie
erhohtes Verkehrsaufkommen. Aullerdem kam es zu Ausfdllen aufgrund technischer
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Stérungen an den Fahrzeugen. Detaillierte Angaben zu den Verspatungen einzelner Linien
finden sich im folgenden Abschnitt.

Tabelle 3: Anzahl der Messungen am Messpunkt Gutersloh ZOB

Anzahl der Messungen an der Messstelle Giitersloh ZOB

Linienbiindel  Anzahl Anzahl verspateter Anzahl verspateter
und erfasste  erhobener  Fahrten >3 Minuten Fahrten >5 Minuten
Linien Fahrtenam

Messpunkt

absolut absolut in% absolut in %
Nord 74 16 21,62 8 10,81
43
Nordwest 128 14 10,94 5 3,91
71
Ost 83 33 39,76 27 32,53
87, 94,95
Stidost 183 47 25,68 28 15,30
73, 85
Sudwest 144 55 38,19 27 18,75
77,79

Bei der Betrachtung der prozentualen Ergebnisse der Plinktlichkeitsauswertung, in der
nachfolgenden Abbildung 2, zeigen sich die unterschiedlichen Verspatungsproblematiken
der einzelnen Bindel.

Abbildung 2: Knotenplinktlichkeiten am Gitersloher ZOB

Knotenplinktlichkeit am Guitersloh ZOB 2016
45
39,8
40 382
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35 o
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m Verspatungen > 5 Minuten
10,9
Nord Nordwest Ost Siidost Stidwest

Im Vergleich zum Jahr 2015 sind die Quoten der verspatet dokumentierten Fahrten im Kreis
Gutersloh, bis auf das Linienblindel Nord, iberall gestiegen — wahrend sie im Vorjahr noch
gesunken waren. Sowohl bei der Betrachtung der Verspatungsgrenze >3 Minuten als auch
bei der Verspatungsgrenze >5 Minuten sind Zunahmen zu verzeichnen.
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Gutersloh ZOB — Verspatungen differenziert nach Tageszeiten
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Tabelle 4 zeigt die Anzahl der erhobenen Stichproben je
Tageszeit fur die jeweils in sechs Gruppen eingeteilten
Verspatungsminuten. Die morgendlichen Messungen zur
Stunde 7 sind an diesem Messpunkt zu vernachlassigen, da
die Grundgesamtheit (n=8) zu gering ist. Zwischen 13 Uhr
und 17 Uhr wurden prozentual ofters groRere
Verspatungen festgestellt.

Neben dem Knotenpunkt Glitersloh ZOB gibt es noch drei
weitere wichtige Knotenpunkte im Kreis Gitersloh: Rheda
Bahnhof, Halle ZOB sowie SchloR Holte Bahnhof. Die
Ergebnisse je Messstelle sind in der Tabelle 5 dargestellt.
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Tabelle 5: Anzahl der Messungen in Rheda-Wiedenbriick, Halle und SchloB Holte

Anzahl der Messungen an den Messstellen Rheda-Wiedenbriick, Halle und
SchloB Holte

Miesssteile Anzahi erhobener  Anzahli verspateter Anzahi verspateter
und erfasste Fahrten am Fahrten > 3 Minuten  Fahrten > 5 Minuten
Linien Messpunkt

absolut in% absolut in %
Rheda Bahnhof 81 15 18,52 7 8,64
70, 76, 78, 79
(Blindel Stidwest)
Halle ZOB 25 7 28,00 4 16,00
43, 61, 88, 89
(Blindel Nord)
SchloR Holte 50 17 34,00 11 22,00
Bahnhof
85

(Blindel Stidost)

Die Anzahl der analysierten Fahrten bei den vorgenannt betrachteten Messpunkten ist zwar
geringer als bei denjenigen am ZOB Giitersloh; sie ist jedoch ausreichend, um
entsprechende Tendenzen zu erkennen. Auffillig ist, dass sich im Vergleich zum Vorjahr die
Plnktlichkeitswerte an den einzelnen Messpunkten je Verspatungsgrenze stark verandert
haben. Vor allem an dem Messpunkt Rheda-Wiedenbriick hat die Zahl der Verspatungen
wieder zugenommen. Im Jahr 2014 lag der Anteil als verspdtet gemessener Fahrten bei
16,09 % bei Verspatungen > 3 Minuten und bei Verspatungen > 5 Minuten bei 5,75 %. Im
Jahr 2015 war die Anzahl bei beiden Verspatungsgrenzen auf jeweils ein Niveau von 1,32 %
gesunken. Am Haller ZOB sowie am SchloR Holter Bahnhof sind die Verspatungen im
Vergleich zum Vorjahr riicklaufig, aber dennoch deutlich vorhanden.
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Abbildung 3: Ergebnisse der Knotenplinktlichkeit in Rheda-Wiedenbriick, Halle und SchloR
Holte

Knotenpiinktlichkeiten in Rheda-Wiedenbriick
Bahnhof, Halle Bahnhof und SchloR Holte
Bahnhof 2016

40
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Rheda Bahnhof Halle Bahnhof Schlof Holte
Bahnhof

An den drei Messpunkten Rheda Bahnhof, Halle ZOB und SchlofR Holte Bahnhof lasst sich
jeweils ein dhnlich hohes Verspatungsniveau wie am Messpunkt Giitersloh ZOB ablesen. Als
besonders problematisch herauszustellen sind die hohen Werte fiir unpiinktliche Fahrten
mit mehr als 5 Minuten Verspatung, da diese die Gefahr bergen, mogliche Anschlisse zu
verpassen.
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Tabelle 6: Rheda Bahnhof — Verspatungen differenziert nach Tageszeiten:

=] Die detailliertere Analyse lGber die Tageszeiten hinweg

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

19

zeigt deutlich, dass am Messpunkt Rheda Bahnhof (vgl.

Tabelle 6) eine hohe Plnktlichkeitsquote zu

0,0%
40,0%
20,0%

0,0%

0,0%

verzeichnen ist. Hohe Verspatungen finden sich vor

18

allem nachmittags. Aufgrund der geringen Zahl an

@ Stichproben zu diesen Stunden sind diese

0,0%
0,0%
33,3%
0,0%

17

Verspatungen jedoch kaum stichhaltig. Zu anderen
Uhrzeiten mit mehr Stichproben fallen die

0,0%
28,6%
71,4%

0,0%

0,0%

0,0%

Verspatungen deutlich geringer aus, da einzelne

16

Fahrten auch weniger ins Gewicht fallen.

15
0,0%
50,0%
0,0%
0,0%
0,0%

14
0,0%
33,3%
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Tabelle 7: Halle ZOB — Verspatungen differenziert nach Tageszeiten:
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Tabelle 8: SchloR Holte Bahnhof — Verspatungen differenziert nach Tageszeiten:

Am Messpunkt SchloRR Holte sind die vorhandenen
Stichproben, die zwischen 10 und 14 Uhr erhoben

wurden, als plnktlich zu bewerten. Zwischen 15 und
17 Uhr treten verstarkt Verspatungen auf und

Ubersteigen die Anzahl der pinktlichen Fahrten.

Auch

die

dass
einzelnen Uhrzeiten sehr

beachten,

ist Zu
bei

hier
Stichprobenanzahl

gering ist.
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In nachfolgenden Grafiken sind die Fahrplanabweichungen der Ankunftsplinktlichkeiten je
Buslinie dargestellt. Um die zeitlichen Entwicklungen zu verdeutlichen, wurden sowohl die
aktuellen Werte als auch die Vorjahreswerte (2013-2016) abgebildet. Die y-Achse (vertikal)
zeigt die Prozentwerte der analysierten Fahrten und die x-Achse (horizontal) die erfassten
Verspatungsminuten. Diese reichen von verfriihten Ankiinften bis <-5 Minuten bis hin zu
Verspatungen > 15 Minuten. Somit wird in Prozent angegeben, wie viele der durch die
Profitester erhobenen Fahrten plinktlich waren (=Verspatungsminute ,0“) oder aber vom
Fahrplan abweichen.

Der senkrechte Strich (griin) zeigt die maximal zuldssige Verspatungszeit (mzv) je Buslinie
an. Diese ist abhdngig von der notwendigen Zeit flir Fahrgaste, um nach der Ankunft des
Busses aus diesem auszusteigen und zum Anschlussbus bzw. -zug zu gehen und von der
Differenz zwischen Ankunft des Busses und fahrplanmaRiger Abfahrt des Anschlussbusses
bzw. -zuges. Liegt zwischen Ankunft und Abfahrt der Busse genauso viel Zeit wie fiir den
Weg zum Erreichen des Anschlussbusses notwendig ist, so flihren selbst kleinere
Verspatungen dazu, dass Fahrgdste ihren Anschluss nicht mehr erreichen kdnnen; die mzv
betriige in diesem Fall = 0 Minuten. Uber die Gestaltung des Fahrplans (Vorverlegung von
Ankunftszeiten an Verknlpfungspunkten) lasst sich die mzv beeinflussen.

Verspatete Ankinfte, die in den nachfolgenden Abbildungen rechts der mit ,mzv“
markierten senkrechten Linie liegen, gefahrden bei der entsprechenden Linie das Erreichen
von Anschliissen (sowohl von Bussen als auch von Zligen). Wurde die Linie bei einer Buslinie
nicht eingezeichnet, so wurden dort keine Anschliisse im NVP definiert.

In der rechten oberen Ecke ist angegeben, an welchem Messpunkt die Daten erhoben
wurden. AuBerdem sind die Summen der verfriihten Fahrten (<2 Minuten) sowie der
verspateten Fahrten (>3 Minuten) angegeben.
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Abbildung 4: Prozentuale Fahrplanabweichung Linie 43

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 43
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In der obigen Abbildung sind die prozentualen Fahrplanabweichungen von 2013 bis 2016
dargestellt. Die exakt fahrplanmaRBigen Ankiinfte sind wie im Vorjahr stabil bei fast 30 %
geblieben. Auch die Zahl der verfriihten Ankiinfte hat sich kaum verandert und ist nur
weiter leicht abgesunken. Das Verspatungsniveau bis 3 Minuten ist fast auf dem Niveau des
Vorjahres geblieben. Der Anteil von Verspatungen > 3 Minuten ist ggli. dem Vorjahr leicht
gesunken, ist jedoch trotzdem noch sehr hoch. Verspatungen von mehr als 9 Minuten
bleiben die Ausnahme. Der Anteil der Fahrten mit Gefahr, den Anschluss zu verpassen, ist
recht hoch.

Abbildung 5: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 61

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 61
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Flir das Jahr 2013 liegen fir die Linie 61 (bis 2013 im betrachteten Linienabschnitt als Linie
89 gefahren) keine Daten vor. Der Vergleich von 2014 bis 2016 zeigt, dass der Kurvenverlauf
sehr dhnlich geblieben ist, sich jedoch nach rechts verschoben hat. Verfriihte Ankiinfte gab
es 2016 nicht. Die Verspatungen zwischen 0 und 3 Minuten haben zugenommen, im
mehrminitigen Bereich gibt es vereinzelte Ausschlage nach oben, die im Vergleich mit den
Vorjahren bisher nicht vorkamen. Bis auf diese Spitzen sind die Verspatungen jedoch
gering. Die maximal festgestellte Verspatungszeit 2016 (+10 Minuten) ist im Vergleich zum
Vorjahr (+15 Minuten) zurlickgegangen.

Abbildung 6: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 62

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 62
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Die Verspatungen auf der Linie 62 haben ihr Maximum Uber alle betrachteten Jahre
konstant zwischen 0 und 4 Minuten. Verfriihte Ankiinfte (<2 Minuten) wurden nicht
verzeichnet und auch die maximal festgestellte Verspatung liegt nur bei 6 Minuten.
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Abbildung 7: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 70

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Prozent

40%

30%

20%

10%

0%

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 70

Messpunkt: Rheda Bahnhof

Anteil Verspatungen >3 Min.: 21,69 %
Anteil zu frihe Ankunft <- 2 Min.: 7,23 %

.\. T T T 1
<34 -3 2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15>
Verspitungsminuten

Die Fahrplanabweichungen auf der Linie 70 haben sich zu den Vorjahren nur wenig

verandert. Es gab einen leichten Anstieg von kleineren Verspatungen, die mzv wurde aber

kaum Uberschritten, so dass Anschliisse fast immer gewahrleistet werden konnten.

Abbildung 8: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 71
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Die dargestellten Werte fiir die vier Kalenderjahre zeigen sehr dhnliche Kurvenverlaufe. Die
Ankunfstplinktlichkeit ist im Vergleich zum Vorjahr (~¥25 %) auf fast 30 % gestiegen. Das
Niveau der Verspatungen >7 Minuten ist relativ stabil geblieben. Durch die Tatsache, dass
selbst geringfligig verspatete Busse der Linie 71 zu Anschlussproblemen fiihren (mzv = 0
Minuten), sind bei dieser sehr wichtigen Linie massive Anschlussprobleme festzustellen.
Durch eine Fahrplananderung im Zuge der Neuausschreibung des Linienblindels zum
01.01.2018, die das Ziel hat, die Ankunftszeit der Busse am Gitersloher ZOB nach vorn zu
schieben, soll dieses Problem in Zukunft in den Griff bekommen werden.

Abbildung 9: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 72

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 72

100%
Messpunkt: Clarholz Bahnhof
90% Anteil Verspatungen >3 Min.: 19,23 %
Anteil zu friithe Ankunft <- 2 Min.: 0,00 %
80%
70%
60%
- mazv
g — 2016
N 50%
= - -=2015
40% :“' ------- 2014
30% “, A 2013
20%
10%
D% ~I\- T T 'I- \—--I_ -I/\\‘ T T T 1

T
<54 3 -2 101 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15>

Verspatungsminuten

Die Fahrplanabweichungen auf der Linie 72 haben sich im Jahr 2016 nur wenig verandert.
Es wurden, wie bereits im Vorjahr, keine verfriihten Ankiinfte erhoben und plinktliche
Fahrten (0-2 Minuten) nehmen einen hohen Anteil ein. Trotzdem liegen die Verspatungen
>3 Minuten bei fast 20 % und sind im Vergleich zu den vergangenen Jahren gestiegen. Auch
die mzv bei Minute 3 wird durch einen Anteil von fast 20 % ausgereizt. Positiv ist, dass keine
Verspatungen mit mehr als 6 Minuten festgestellt wurden.
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Abbildung 10: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 73

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 73
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Die Punktlichkeiten der Linie 73 in 2016 haben sich im Vergleich zu 2015 nur leicht
verandert. Die Anzahl der plinktlichen Fahrten hat leicht zugenommen und geringe
Verspatungen gab es zwischen 4 und 8 Minuten. Auffallig ist jedoch, dass die Zahl der um
mehr als 5 Minuten verfrihten Fahrten bereits stark abgenommen hat, aber immer noch
bei knapp 15 % liegt. Zurlickzufiihren ist dieser Anstieg auf den aktuellen
Baustellenfahrplan, der im gesamten Jahr 2015 galt und auch im Jahr 2016 noch partiell in
Kraft war. Der Fahrplan ist so gestaltet, dass genug zeitlicher Puffer vorgesehen ist, um auf
dieser stauanfalligen Strecke den Fahrplan einhalten zu kdnnen, falls es zu Verzégerungen
kommen sollte. Da die Ankunftszeit der Busfahrten dieser Linie fir die Zeit des
Baustellenfahrplans stark verdandert wurde (aktuelle Ankunft der Busse bis zu 17 Minuten
vor Abfahrt der Ziige), wird auf eine Darstellung der mzv verzichtet. Kénnen die Busfahrten
jedoch ohne Vorkommnisse durchgefiihrt werden, kommen die Busse schlussendlich (viel)
zu frih an.
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Abbildung 11: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 76

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 76

100%
Messpunkt: Rheda Bahnhof
90% Anteil Verspdtungen > 3 Min.: 14,58 %
Anteil zu frihe Ankunft <- 2 Min.: 10,42 %
80%
70%
60%
£ 2016
§ 50%
= =—=3015
A% 2014
30% 2013
20%
10%
. 'n
0% - s 2 |l T T T 1

T
<54 -3 -2 -1 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15>
Verspdtungsminuten

2015 war die Buslinie 76 die pulnktlichste und es wurden keine Verspatungen >3 Minuten
festgestellt. 2016 hat der Anteil der verspateten Fahrten zugenommen und die hochste
Verspatung liegt bei 9 Minuten. Trotzallem weist die Linie viele plinktliche und gering
verfriihte Fahrten auf sowie einen starken Einschnitt der Verspatungen ab Minute 2.

Abbildung 12: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 77

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 77
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Die Verteilung der beobachteten Ankunftszeiten der Linie 77 am Giitersloh ZOB ist {iber die
Jahre 2013 — 2016 sehr konstant geblieben. Der Anteil der plinktlichen Fahrten ist weiterhin
ausgepragt, wobei der Anteil der Verspatungen >3 Minuten als hoch einzustufen ist.
Wahrend leichte Verspatungen zwischen 1 bis 3 Minuten verhaltnismaRig gering sind, ist
der Anteil der hoher verspateten Fahrten grofRer. Als Problem zeigt sich hier dhnlich wie bei
der Linie 71, dass durch die Tatsache, dass selbst geringfligig verspatete Busse zu
Anschlussproblemen fiihren (mzv = 1 Minute), auch bei dieser sehr wichtigen Linie massive
Anschlussprobleme festzustellen sind. Ohne eine Fahrplandanderung mit dem Ziel, die
Ankunftszeit der Busse am Gutersloher ZOB nach vorn zu schieben, wird dieses Problem
auch bei der Linie 77 kaum zu I6sen sein.

Abbildung 13: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 78

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 78

100%
Messpunkt: Rheda Bahnhof

90% Anteil Verspatungen > 3 Min.: 50,00 %
Anteil zu friihe Ankunft <- 2 Min.: 4,17 %

80%

70%

60%

mzv
2016

50%

Prozent

====2015

40% 2014

30%

20%

10%

0%
<>4 3 -2 -1 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1415

Verspdtungsminuten

Fiir die Linie 78 zeigt sich eine deutliche Verdanderung zu den Vorjahren. Der Anteil der
verspateten Fahrten zwischen >2 bis 6 Minuten hat stark zugenommen und eine weitere
Spitze liegt bei den 9minitigen Verspatungen. Dementsprechend haben auch 50 % der
Fahrten eine Verspatung von tber 3 Minuten. Der Anteil der Fahrten mit einer Verspatung
>4 Minuten ist ein zu hoher Anteil von Fahrten, bei denen die Fahrgaste den Anschlusszug
nicht mehr erreichen kénnen. Der Anteil der plnktlichen Fahrten ist geringer als der der
verspateten Fahrten. Verfriihte Ankiinfte stellen kein Problem dar.
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Abbildung 14: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 79
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Die Fahrplanabweichungen sind im Vergleich zu 2015 &hnlich viele geblieben. Der

Verspatungsanteil >3 Minuten ist immer noch hoch und besonders die mehrminttigen

Verspatungen haben noch einmal zugenommen. Auch die sehr kurze mzv mit nur 1 Minute

wird zu groBen Teilen Gberschritten. Viel spricht dafiir, den Fahrplan so zu verdandern, dass

die Ankiinfte am Bahnhof Rheda leicht nach vorn verschoben werden, um bei geringfiigigen

Verspatungen dennoch eine Anschlusssicherheit garantieren zu kdénnen. Die verfriihten

Fahrten der Vorjahre wurden nicht mehr gemessen und auch der Anteil der plinktlichen

Ankiinfte kann positiv bewertet werden.
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Abbildung 15: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 85
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Insgesamt sind kleinere Veranderungen der Fahrplanabweichungen zwischen 2014 und
2016 zu erkennen. Der Anteil der plinktlichen Fahrten ist leicht gesunken, wahrend der
Anteil auch mehrmindtiger Verspatungen etwas zugenommen hat. Generell sind die
Verspdtungen >3 Minuten mit Uber 40 % immer noch zu hoch. Da die vorhandenen
Anschliisse keine Verspatung zulassen, tragen bereits geringe Verspatungen zum Verlust
der Anschlussmoglichkeit bei. Zudem sind auch die Anteile der pinktlichen sowie
verfriihten Ankinfte durch eine Zunahme der verspateten Ankiinfte geschrumpft. Auch bei
dieser Linie muss intensiv Uber eine Vorverlegung der Ankunftszeiten am Gitersloher
Hauptbahnhof um einige Minuten nachgedacht werden.
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Abbildung 16: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 87
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Die Auswertungen der Fahrplanabweichungen zeigt, dass die (prozentualen) Werte dieser
Linie sich weiter verschlechtert haben. Die Zahl der pinktlichen Fahrten hat stetig
abgenommen, wahrend vor allem 2016 die mehrminitigen Verspatungen durchgingig
zugenommen haben. Neben einer recht niedrigen mzv-Grenze Uber die fast 50 % der
Verspatungen hinausgehen, gibt es besonders viele hohe Verspatungen bis hin zu
15minttigen Verspatungen. Stark verfriihte Fahrten stellen kein Problem dar, jedoch gehen
die verspateten Fahrten auf Kosten plinktlicher Fahrten sowie der Méglichkeit Anschlisse
zu erreichen.
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Abbildung 17: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 88
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Die Entwicklung der Linie 88 ist dhnlich wie 2015. Die hohe Piinktlichkeit steht vereinzelten
hohen Verspatungen gegeniiber. Zwar ist der Anteil der Ankiinfte zur Minute 0 oder friher

noch einmal gestiegen, jedoch ist ebenso der Anteil der Verspatungen >5 Minuten pragnant.

Abbildung 18: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 89
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Auf der Linie 89 sind die Fahrplanabweichungen, auch im Vergleich mit den Vorjahren, als
positiv zu bewerten, da es keine Verspatungen >1 Minute gibt. Dies ist auch positiv, da es
keine mzv gibt bzw. diese bei null Minuten liegt und der Bus, um Anschlussmoglichkeiten zu
erreichen, damit pinktlich sein muss. Im direkten Vergleich zum Jahr 2015 gab es deutliche

Verbesserungen.

Abbildung 19: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 90
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Die Linie erreicht eine liber 50prozentige Piinktlichkeit und wird auch dank einer mzv von 3
Minuten durch kleinere Verspatungen nicht so sehr belastet. Der Anteil der als verspatet
geltenden Ankiinfte (11 %) ist zum Vorjahr gestiegen, die héchsten Verspatungen liegen bei
6 Minuten.
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Abbildung 20: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 94

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 94
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Ahnlich wie bei der Linie 90 ist der Anteil der piinktlichen Ankiinfte deutlich gestiegen und
positiv zu werten. Wahrend verfriihte Ankiinfte im Vergleich zum Vorjahr leicht
abgenommen haben, haben die Verspatungen zugenommen und reichen bis zu einer
Maximalverspatung von 6 Minuten. Als problematisch ist diese Entwicklung noch nicht zu
betrachten, da keine Anschliisse beachtet werden missen.
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Abbildung 21: Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 95

Prozentuale Fahrplanabweichung der Linie 95
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Im Vergleich zum Vorjahr ist die Plnktlichkeit der Linie 95 gestiegen, jedoch hat auch der
Anteil der Verspatungen zugenommen. Im Verlauf der letzten Jahre erreichen die
Verspatungen einen Hochststand und auch der Anteil verfriihter Ankinfte ist etwas
angestiegen. Positiv ist zu bewerten, dass die Verspatungen nicht Gber 7 Minuten
hinausgehen und dass durch Verspatungen auch keine Anschliisse verhindert werden.
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4.2 Fahrgastinformation am Fahrzeug

Die Fahrgastinformationen auBen am Fahrzeug sind wichtig flir die Orientierung der
Fahrgiste. Besonders fiir Fahrgiste, die nicht regelm&Rig den OPNV nutzen. Die
angezeigten Fahrgastinformationen sollen sicherstellen, dass der Fahrgast die jeweilige
Buslinie erkennt, die er nutzen moéchte. Vor allem an groRen Bushaltestellen, wie dem ZOBs
im Kreisgebiet, ist die Rundum-Beschilderung von immensem Vorteil und dient als
Orientierungshilfe.

Alle Fahrzeuge sollen gemdR NVP an jeder Fahrzeugseite mit einer AuBenanzeige
(insgesamt vier AuRenanzeigen) ausgestattet sein, an denen jeweils die Liniennummer
angezeigt wird und zusatzlich in der Frontanzeige das Fahrtziel. Auf der rechten
Fahrzeugseite (Einstiegsseite) ist zusatzlich der Fahrtverlauf mit wichtigen Zwischenhalten
im AulRendisplay anzuzeigen.

Jedoch gibt es vereinzelte Ausnahmen; statt normaler Linien- oder Gelenkbusse sind
Kleinbusse unterwegs. Kleinbusse verfligen nur eingeschrankt Uber die technischen
Moglichkeiten, die im NVP geforderten Standards umzusetzen. Der Einsatz dieser
Fahrzeuge wurde im Vorhinein zwischen dem Aufgabentrdager und dem verkehrenden
Busunternehmer abgesprochen.

Abbildung 22: Fahrgastinformation am Fahrzeug

Bei diesem Fahrzeug,
werden sowohl die
Fahrtzielanzeige (vorne),
der Linienverlauf auf der
rechten Fahrzeugseite
(Einstiegsseite) als auch die
Liniennummer korrekt
angezeigt.

Inwieweit die Fahrzeuge der einzelnen Linienbiindel diesen Anforderungen gerecht
werden, ist in der Tabelle 9 dargestellt.

32| Seite



Qualitdtsbericht Busverkehr 2016 — Kreis Giitersloh

Tabelle 9: Ergebnisse der duReren Fahrgastinformationen

Linienbiindel | Fahrtziel- Linienverlauf Liniennummer | Liniennummer Liniennummer
anzeige vorne | rechts vorne hinten rechts

Nord 100% 100% 100% 100% 100%
%-Abweichung 0 0 0 0 +3 0
zum Vorjahr

Nordwest 100% 93% 100% 97% 80% 95%
%-Abweichung +2 +1 +1 +3 +9 +3
zum Vorjahr

Ost 100% 100% 100% 100% 95% 100%
%-Abweichung 0 0 0 +2 -2 0
zum Vorjahr

Siidost 100% 100% 100% 100% 91% 100%
%-Abweichung 0 0 0 0 +10 0
zum Vorjahr

Sudwest 100% 100% 100% 100% 98% 100%
%-Abweichung 0 0 0 0 +7 0

zum Vorjahr

Aus der Tabelle wird ersichtlich, dass es insgesamt leichte Verbesserungen bei der Anzeige
der duleren Fahrgastinformation gibt. Hervorzuheben sind die Verbesserungen der
Fahrzeugausstattung im Linienbindel Nordwest, wobei es dort insgesamt noch
Verbesserungsspielraum gibt. Lediglich im Linienbiindel Ost gibt es eine einzelne
Verschlechterung bei der linken AulRenanzeige. Auffillig ist, dass das Merkmal
yLiniennummer links“ prozentual, trotz deutlicher Verbesserungen zum Vorjahr,
verhaltnismaRig schlecht abschneidet. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass das
Niveau im Vergleich zum Vorjahr auf hohem Niveau stabil geblieben ist.

4.3 Fahrgastinformation im Fahrzeug

Neben den duReren Fahrgastinformationen sind ebenso die Fahrgastinformationen im
Innenraum des Fahrzeugs sehr wichtig wie beispielsweise die Angabe der nachsten
Haltestelle. Das ist insbesondere fiir Fahrgaste von Bedeutung, die den Streckenverlauf
nicht gut kennen und fir alle Fahrgaste wahrend der Dunkelheit.

Dariber hinaus stellen die Fahrgastinformationen ein Element der Barrierefreiheit dar.
Die Haltestellenansagen und die Haltestellenanzeigen ermdglichen auch Fahrgasten mit
eingeschranktem Seh- oder Horvermdgen, die Busse im Kreis Gltersloh moglichst ohne
Einschrankung nutzen zu kénnen. Damit kann die visuelle und akustische Barrierefreiheit
im OPNV einfach umgesetzt werden.

Weiterhin missen die Fahrgaste die Moglichkeit haben, ihren Haltewunsch zum Ausdruck
zu bringen. Das ist moglich mit ausreichend Stopptasten und der Anzeige ,,Wagen halt”.

Wie die angesprochenen Fahrgastinformationen im Innenraum in den jeweiligen
Linienblindeln umgesetzt wurden, ist in der nachfolgenden Tabelle 10 dargestellt.

33|Seite



Qualitdtsbericht Busverkehr 2016 — Kreis Giitersloh

Tabelle 10: Ergebnisse der Fahrgastinformationen innen

Linienbindel Haltestellen- ~Wagen hilt" - Akustische
anzeige Anzeige Ansage

Nord 82% 100% 91%
%-Abweichung zum -3 0 +48
Varjahr

Nordwest 80% 100% 86%
Y%-Abweichung zum +2 Bl +44
Vorjahr

Ost 81% 94% 94%
%-Abweichung zum 13 4 +21
Vorjahr

Stdost 97% 100% 6%
%-Abweichung zum ) 0 +5
Vorjahr

Sudwest 85% 100% 11%
%-Abweichung zum Al 0 +6
Vorjahr

Die Auswertung der erhobenen Daten zeigt eine unterschiedliche Entwicklung der
Ausstattungsstandards.

Eine deutliche Verbesserung zeigt sich bei dem Merkmal ,akustische Ansage”, wobei
besonders bei den Biindeln Siidost und Siidwest noch starker Verbesserungsbedarf
vorhanden ist. Dort liegen die Quoten bei nur 6 % und 11 %. In drei von flinf Biindeln
haben die Bewertungen eine negative Tendenz bei der Betrachtung des Merkmals
,Haltestellenanzeige”. Nichtsdestotrotz liegen die Werte aller Biindel zwischen 80 % und
97 % und konnen als zufriedenstellend bezeichnet werden. Das Vorhandensein sowohl
der Haltestellenanzeige als auch der akustischen Ansage ist besonders fiir Fahrgaste
wichtig, die Probleme haben, optische oder akustische Informationen wahrzunehmen.
Zumeist befindet sich die Haltestellenanzeige im vorderen Teil des Busses, so dass diese
besonders im hinteren Bereich schwer lesbar ist. In den siuidlichen Linienbiindeln ist die

Kombination beider Informationsquellen selten gegeben.

Die Ergebnisse fur die Ausstattungen der Busse mit der Anzeige ,Wagen halt” zeigen ein
sehr positives Bild. In vier Linienblndeln liegen die Bewertungen fiir dieses Merkmal bei
100 %.

4.4 Ausstattungsstandards der Fahrzeuge

In dieser Rubrik werden Ausstattungsstandards der Fahrzeuge bewertet. Von den
Profitestern wird z. B. festgehalten, ob es sich bei den eingesetzten Bussen um Fahrzeuge
mit Niederflurstandard handelt. Niederflurstandard bedeutet, dass ein stufenloser
Einstieg in das Fahrzeug moglich ist. Darlber hinaus lassen sich die meisten dieser
Fahrzeuge in der Regel zusatzlich zur Einstiegsseite absenken. Ergdnzt werden die
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Fahrzeugattribute durch das Vorhandensein einer Rampe, die bei Bedarf durch das
Fahrpersonal ausgeklappt werden kann. Denn nicht jede Haltestelle bietet einen erhéhten
Bussteig, der einen ebenen Ein- und Ausstieg ermaoglicht.

Abbildung 23: Beispiel fiir eine ausklappbare Rampe im Fahrzeug

Des Weiteren muss in den Fahrzeugen eine Abstellflache, beispielsweise fiir Kinderwagen
oder Rollstiihle, vorhanden sein. Die Fahrgaste missen zudem im Bus die Moglichkeit
haben, ein Ticket zu erwerben. Dementsprechend sind beim Fahrer ein Fahrscheindrucker
und ein Fahrscheinentwerter pro Fahrzeug vorzuhalten. Bei Fahrzeugen, die keine
Entwerter haben, kann der Fahrer die Fahrkarten per Handstempel entwerten.

Im Linienblindel Nord, das durch die BVO eigenwirtschaftlich, also ohne finanzielle
Zuschiisse, bedient wird, gibt es nach der endgiiltigen Liniengenehmigung seit August
2016 Qualitatsstandards, die das Unternehmen zugesagt und daher zu erfiillen hat. Dazu
gehoren der durchgehende Einsatz von Niederflurbussen, das Vorhandensein einer
Haltestellenanzeige im Inneren der Busse sowie der Einsatz von Fahrzeugen, die nicht
dlter als zwolf Jahre sind. Durch die Festlegung dieser Qualitatsstandards, die im NVP
vorgeschrieben sind, konnen sich die Fahrgdste auf einheitliche Ausstattungen in den

Bussen verlassen.
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Tabelle 11: Ergebnisse der Ausstattungsstandards der Fahrzeuge

Linienbiindel Niederflur- | Abstell- Rampe Fahrschein-
standard flache drucker

Nord 100% 100% 92% 100% 53%
%-Abweichung zum +1 0 ) 0 -6
Vorjahr

Nordwest 94% 100% 98% 100% 58%
%-Abweichung zum -4 0 +4 0 -7
Vorjahr

Ost 100% 100% 94% 100% 88%
%-Abweichung zum +3 0 45) +2 =7/
Vorjahr

Stidost 100% 100% 84% 100% 1%
%-Abweichung zum 0 0 +6 0 =7/
Vorjahr

Stidwest 100% 100% 86% 100% 4%
%-Abweichung zum 0 0 0 +2 -2

Vorjahr

Die Auswertung der Daten ergibt, dass nahezu alle der eingesetzten Fahrzeuge dem
Ausstattungsstandard Niederflur entsprechen. Nur im Linienblindel Nordwest ist die Quote
um 4 % gesunken. Griinde dafiir kdnnen u. a. sein, dass dort mehr Fahrten als im Vorjahr
erhoben wurden sowie der Einsatz von Kleinbussen, die nicht dem Niederflurstandard
entsprechen. In den Bilindeln Nord und Ost gab es leichte Verbesserungen, so dass der
Standard im Jahr 2016 zu 100 % erreicht wurde.

Gleichwertige Standards sind bzgl. der Ausstattung mit Abstellflachen fir Kinderwagen oder
Rollstiihle vorzufinden. In allen Biindeln wurden flachendeckende Verfligbarkeiten von
entsprechenden Flachen erhoben. Gleiches gilt fir das Merkmal Fahrscheindrucker, das

durchgehend vorhanden ist.

Die im Kreis Gutersloh zum Einsatz kommenden Fahrzeuge mit einer Rampe sind bereits
haufig vorhanden. Nur im Linienbiindel Nord gab es einen leichten Abwartstrend, alle
anderen Blndel konnten ihre Quote verbessern oder weisen eine konstante Quote auf.

Bei Betrachtung der Ausstattung der Busse mit Entwertern ergibt sich ein anderes Bild. In
allen Linienbilindeln ist die Quote der mit Entwerter ausgestatteten Busse gesunken, wobei
diese bisher schon niedrig war. Bei Bussen in den Linienblindeln Stidost und Stidwest sind
weniger als 5 % mit Entwertern ausgestattet. Wie oben bereits beschrieben, werden in
einigen Bussen die Fahrkarten durch Handstempel entwertet, diese Ersatzfunktion findet
jedoch keinen Niederschlag in der Entwerter-Quote, die durch die Profitester erhoben wird.
Demzufolge ist die Problematik fehlender Entwerter in der Praxis weniger gravierend, da
auch die Busfahrer Fahrkarten entwerten kénnen. Durch die personliche Entwertung der
Fahrkarten hat der Busfahrer zudem die Moglichkeit, auch die Richtigkeit der Fahrkarte zu
Uberprifen. Dies ist bei einem Entwerter kaum maoglich.
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4.5 Sauberkeit der Fahrzeuge

Die Sauberkeit der Fahrzeuge ist ebenfalls ein sehr bedeutendes Qualitditsmerkmal im
OPNV und besonders relevant fiir dessen Akzeptanz und Image in der Bevélkerung.

Die Profitester erheben in den Fahrzeugen die Sauberkeit folgender Merkmale: Scheiben,
FulRboden, Sitze, Innengerist und AuRenhaut. Bei den Scheiben und dem Innengeriist wird
zusatzlich das Merkmal Scratching (flachige Kratzspuren) erhoben. Auch Graffiti wird als
eigenes Merkmal im Fahrzeuginneren bewertet. AuBerdem wird im Linienblindel Nordwest
die Sauberkeit der Aullentliren erfasst, da diese im Verkehrsvertrag Bestandteil der
Qualitatsvorgaben ist. Nachdem die Profitester die Merkmale erhoben haben, geben sie
eine Gesamtbewertung fiir das Fahrzeug ab. Damit erfolgt eine Einordnung, ob der Zustand
des Fahrzeugs aus Sicht des Fahrgastes gut, noch akzeptabel oder inakzeptabel ist. Eine
Sauberkeit von 100 % ist im laufenden Betrieb nicht zu erwarten. Insbesondere
wetterbedingte Verschmutzungen haben einen erheblichen Einfluss auf die Sauberkeit von
FuBboden, AuRenhaut oder Tiren.

Fiir die Bewertung der Sauberkeit jedes einzelnen Elements existieren drei Abstufungen mit
folgenden Prozentwerten:

- sauber: 100 % der maximal erreichbaren Punktzahl
- leicht verschmutzt: 70 % der maximal erreichbaren Punktzahl
- stark verschmutzt: 0 % der maximal erreichbaren Punktzahl

Die Ergebnisse der Erhebungen Sauberkeit der Fahrzeuge sind in der nachfolgenden Tabelle
abgebildet.
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Tabelle 12: Ergebnisse der Sauberkeit

Linien- Scheiben | Scratching | FuB- Tiren | Innen- Scratching
biindel Scheiben boden geriist Innen-
geriist

%-Abweichung +23 +2 +8 0 +3 +15 +12 +3 +15 +6

zum Vorjahr

SRR +24 +2 +8 +8 +3 +9 +5 +6 +11 +8
zum Vorjahr

Ost 98% 100% 93% 99% 100%  99% 100% 94% 95% 98%
%-Abweichung +28 +5 +3 +2 0 +10 +3 +7 +19 +5
zum Vorjahr

hveichime +23 +3 +4 +2 +1 +8 +6 +4 +14 +6
zum Vorjahr

Stidwest S7% 55% 55% 55% iGG% 55% 55% 5i% 55% 55%
%-Abweichung +28 +9 +15 +7 +7 +17 +14 +9 +12 +15

zum Vorjahr

Die Tabelle lasst sich in drei inhaltliche Bereiche einteilen: die Sauberkeit diverser
Merkmale, Vandalismus-Schaden (Graffiti und Scratching) und der Gesamteindruck.

Durchweg weisen alle erhobenen Merkmale sehr gute Werte auf. Zudem gibt es nur
positive Entwicklungen im Vergleich zum Vorjahr. Kleinere Einschrankungen gibt es nur bei
Graffitis im Innenraum und der Sauberkeit der AuBenhaut. Graffitis bzw. Schmierereien im
Inneren befinden sich vor allem an der Rickseite von Sitzen sowie an groRflachigen Stellen
des Innengeriists und kdnnen leicht, durch den Busfahrer unbemerkt, aufgemalt werden.
Dennoch gibt es auch bei diesem Merkmal eine positive Entwicklung und eine
zufriedenstellende Quote. Die Sauberkeit der Aufenhaut ist sowohl abhangig von der
regelmaRigen Reinigung der Fahrzeuge als auch von der Wetterlage. Schnee, Regen oder
Staub setzen sich an der AuBenhaut fest und werten das AuRenbild der Busse ab. Die
Sauberkeit der AuBenhaut spielt insofern eine Rolle, dass sie gemeinsam mit anderen
Merkmalen den ersten Eindruck eines Fahrzeugs pragt.

Eine auffallend positive Entwicklung gibt es bei der Sauberkeit der Scheiben, die sich in
allen Biindeln um Uber 20 Prozentpunkte verbessert hat.

Besonders wichtig fir die Fahrgaste ist die Sauberkeit der Sitzflaichen. Alle Biindel erfillen
diese Erwartung durch positive Entwicklungen sowie eine hohe Quote.

Mit einer Spanne von 89 % bis 100 % (vgl. 2016: 69-100 %) sind die Bewertungen in diesem
Jahr nah beieinander und kénnen als positiv betrachtet werden. Der Gesamteindruck, als
allgemeine Bewertung des Zustands der Fahrzeuge, wurde in diesem Jahr durchgehend
besser bewertet als im Vorjahr und ist mit 98 % bis 99 % sehr zufriedenstellend.
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5. Ursachen

5.1 Piinktlichkeit

Verspatungen kdnnen zum einen durch Verzégerungen im Betriebsablauf (z. B. bei Schicht-
oder Fahrerwechseln) hervorgerufen werden und zum anderen durch nicht einplanbare
Verkehrsverhéltnisse (wie Stau, Wartezeiten an Ampeln, Verkauf von Fahrscheinen, etc.)
verschuldet sein. Fahrplane koénnen nicht so gestaltet werden, dass alle Stdérungen
eingeplant und aufgefangen werden. Mitunter sind tempordare Baustellen ebenso
verantwortlich wie das Warten auf Anschlussziige im Verspatungsfall. Gelegentlich kann der
Erwerb von Fahrkarten im Bus ebenso zu zeitlichen Verzogerungen fiihren wie Feuerwehr-
oder Notarzteinsatze im Streckenverlauf. Verspatungen kdnnen neben dem verspateten
Eintreffen am Zielort auch dazu fiihren, dass Umstiegsmoglichkeiten zu anderen Buslinien
oder Zligen nicht gewahrleistet werden.

5.2 Fahrgastinformationen sowie Ausstattungsstandards

Die Ursachen fir fehlende Informationen am Fahrzeug liegen entweder an fehlender oder
defekter technischer Ausstattung oder daran, dass die Anzeigen selbst defekt bzw.
ausgeschaltet sind. Die Ausstattung der Fahrzeuge mit akustischen Haltestellenansagen ist
grofStenteils gegeben, vor allem jedoch im Regionalverkehr wird auf die Ansagen verzichtet
- aus vermeintlicher Riicksicht auf die Fahrgaste, die die Strecken haufig fahren und es als
storend empfinden. An dieser Stelle muss aber abgewogen werden, ob diese Praxis mit den
Bestrebungen, barrierearmen OPNV durchzufiihren, vereinbar ist.

Bis auf teilweise sehr haufig fehlende Entwerter sind die Ausstattungsstandards positiv zu
bewerten. Die Entscheidung, in welcher Form die Fahrscheine entwertet werden liegt bei
den einzelnen Unternehmen. Wie bereits oben beschrieben (vgl. Abschnitt 4.4), bevorzugen
einige Unternehmen die personliche Kontrolle der Fahrkarten, die beim Entwerten durch
den Busfahrer ermoglicht wird.

5.3 Sauberkeit der Fahrzeuge

Die Sauberkeit der Fahrzeuge hangt nicht nur von den duferen Einflissen (Witterung),
sondern auch vom Qualitdtsmanagement (z. B. Reinigungsintervalle) der jeweiligen
Verkehrsunternehmen ab. Die lberpriften Fahrzeuge erreichen sehr zufriedenstellende
Werte. Neben der tatsachlichen Sauberkeit der Fahrzeuge ist ebenso das Fahrzeugalter
relevant.
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Altere Fahrzeuge weisen in der Regel stirkere Abnutzungserscheinungen auf und wirken
daher mitunter etwas in die Jahre gekommen. Neufahrzeuge wirken hingegen in der Regel
auf den Fahrgast hochwertiger.

6. Losungsmoglichkeiten

6.1 Puinktlichkeit und Anschlusssicherung

Sicherlich kénnen in der Praxis nicht alle Umstande, die zu Verspatungen fiihren, ganzlich
ausgeschlossen oder vermieden werden. Dennoch gibt es Ansatzpunkte, um die
Plnktlichkeiten zu verbessern. Diese sollen im Folgenden erldutert werden.

Moglichkeiten, die Plnktlichkeiten zu verbessern, bestehen darin, Fahrplane anzupassen,
falls diese auf bestimmten Linien von den Unternehmen nicht eingehalten werden kdénnen.
Weiterhin ist fiir jede Linie mit einem entsprechenden Anschluss von Zug zu Bus zu regeln,
bis zu welcher Verspatungshohe die Fahrer angehalten werden zu warten. Umgekehrt ist
dies leider nicht moglich, da die Zlige in einen NRW-weiten Taktfahrplan eingebunden sind
und eine Abweichung der Zige vom regularen Fahrplan wiederum Ilandesweite
Auswirkungen nach sich ziehen wirde. Aufgrund dieser Problematik wurde im Marz 2016
das Pilotprojekt ,,Anschlussgarantie Rheda-Wiedenbriick” gestartet, das Fahrgasten erlaubt,
ein bereitstehendes Taxi zu nutzen, wenn der Zug verspatet ankommt und dadurch der
Anschluss an die Buslinie 70 nicht mehr moglich ist. Die Anschlussgarantie kann in diesem
Sinne nicht die Ursachen bekdampfen, durch die die Verspatungen und somit der
Anschlussverlust entstehen, sie bietet aber eine Moglichkeit um das Anschlussproblem
anzugehen und die Mobilitat im Kreis Gitersloh zu erhalten. Aufgrund sehr geringer
Nachfragewerte ist jedoch zu {iberlegen, das Projekt in anderer Form fortzufiihren bzw. es
aufzugeben.

Wichtig sind generell Fahrpldane, in denen die Umsteigezeiten nicht zu knapp bemessen
sind. Bereits in vorherigen Qualitdtsberichten wurden Linien aufgezeigt, bei denen die
Umsteigezeit zu knapp war und dadurch ggf. Anschlisse gefdahrdet waren. Diese Linien
sollen, wenn moglich, zeitnah angepasst werden, spatestens aber bei ihrer jeweiligen
Neuausschreibung.

Im Kreisgebiet kénnen des Weiteren MaRnahmen fiir den OPNV-Vorrang getroffen werden.
Dies kann durch eine Lichtsignalanlagen—Steuerung erreicht werden, indem Busse durch
Grinanforderung Vorrang an Knotenpunkten vor dem PKW-Verkehr erhalten. Im Jahr 2016
wurden flr das Stadtgebiet Giitersloh zusammen mit den Stadtwerken Gitersloh Ideen fir
ein Konzept der LSA-Steuerung durch Regionalbusse diskutiert. Hierbei stehen aktuell zwei
Ansatze im Fokus: 1. Busse erhalten immer ,griin“, sobald sie sich einer Ampel nahern.
Dieser Ansatz wird bereits in Bielefeld praktiziert. 2. Busse erhalten nur dann an einer
Ampel ,grin“, wenn sie bereits eine Verspatung aufweisen. Dieser Ansatz wird bereits in
der Stadt Giitersloh praktiziert. Zu wann eine Realisierung einer LSA-Steuerung moglich
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ware, kann derzeit nicht benannt werden. Als mogliches Pilotprojekt konnten die Linien des
Linienbiindels Ost dienen, der Betreiber (moBiel) hat Interesse bekundet.

Im Rahmen von Verkehrsvertragen (Linienblindel Nordwest, Stidost, Stidwest) werden fir
Unternehmen Vorgaben getroffen, die ab einer bestimmten Verspatung Strafzahlungen
vorsehen. Somit wird den Unternehmen ein Anreiz gegeben, Fahrpldne einzuhalten und
betriebliche Ablaufe zu optimieren. Bei den Linienbiindeln Nord und Ost ist eine solche
Vorgehensweise jedoch nicht moglich, da sie eigenwirtschaftlich verkehren und keine
Ponale gefordert werden kann.

Des Weiteren soll beim Abschluss zukiinftiger Verkehrsvertrage ein finanzieller Anreiz flr
besonders plinktliche Linien ausgelobt werden. Mit einem solchen Bonussystem kann
zumindest die Zahl selbst verursachter Verspatungen minimiert werden. Im Linienbindel
Nordwest wird dies im Zuge der Neuvergabe ab 01.01.2018 erstmals realisiert.

Es gibt einige Linien mit Problemen, die fahrplanmaRigen Ankunftszeiten einzuhalten.
Jedoch handelt es sich nicht um ein generelles Problem, sondern nur dann, wenn dadurch
bei Umstiegen auf andere Busse oder Ziige Anschliisse verpasst werden und langere
Wartezeiten entstehen. Verspatungen sind nicht nur argerlich fir die Fahrgaste, sondern
sie kdnnen auch dazu fiihren, dass die Fahrgaste wegen fehlender Anschlusssicherheit den
OPNV ginzlich meiden.

Ein zusatzliches Problem stellen die vielfach nicht vorhandenen Echtzeitinformationen dar.
Seit Anfang 2016 sind Echtzeitinformationen jedoch fiir einen Teil der Busse im Kreis
Gutersloh digital verfligbar — per App namens ,Busradar”. Dort sind die Buslinien der DB-
eigenen Busunternehmen (hier: BVO) geographisch verortet und es konnen
Echtzeitinformationen zu Ankiinften und Abfahrten abgerufen werden. Auch fir die Linien,
die von moBiel betrieben werden, koénnen Echtzeitinformationen online, in der
Fahrplanauskunft auf mobiel.de sowie in der moBiel-App, abgerufen werden.

Eine andere Moglichkeit ist die Ausstattung der Busse mit Smartphones oder Tablet-PCs, so
dass zumindest das Fahrpersonal der Anschlussbusse (iber Verspatungen der
Zubringerlinien informiert wird und dann ggf. auf die Ankunft des Zubringers warten kann.
Ein weiterer Vorschlag ist die Installation fester Abfahrtsmonitore an wichtigen
Umsteigestationen (von Bus zu Bus oder Bus zum Zug und vice versa) mit entsprechenden
Informationen.

Im Nahverkehrsplan werden die zukiinftigen Anforderungen an die technischen
Busausstattungen festgelegt, sodass auf diesem Wege weitere der oben genannten
Vorschlage umgesetzt werden kénnten. Die erste Umsetzung der Anforderungen wird ab
01.01.2018 mit der Neuvergabe des Linienbiindels Nordwest erfolgen.
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6.2 Fahrgastinformationen und Ausstattungsstandards

Im Nahverkehrsplan sowie in den bestehenden Verkehrsvertragen werden die
entsprechenden Ausstattungen eingefordert. Mangel werden durch die Profitester
fotographisch dokumentiert, so dass die Mangel-Fotos mit Hinweis zur Behebung an die
Busunternehmen weitergeleitet werden kénnen und die tatsdchliche Behebung durch
Abgleich der Fotos von verschiedenen Kontrollfahrten erfolgen kann.

7. Hauptproblemfelder

Wie im Vorjahr liefert der Qualitatsbericht Busverkehr fiir den Kreis Gitersloh 2016 einen
Uberblick Giber die erhobenen Qualitdtsstandards, die Riickschliisse auf die Situation vor Ort
zulassen. Auch wenn die Erhebungen nur stichprobenartig erfolgen, geben sie doch
Anhaltspunkte, was bereits gut in der Praxis umgesetzt wird und zeigen, wo noch
Handlungsbedarf besteht.

In Tabelle 13 sind die Hauptproblemfelder abschliefRend in einer Gesamtibersicht,
aufgeteilt nach Linienbiindeln, zusammengefasst.

Als Hauptprobleme wurden die Merkmale angesehen, bei denen die erreichten Werte im
Durchschnitt unter 80 % liegen.

42 |Seite



Qualitdtsbericht Busverkehr 2016 — Kreis Giitersloh

Tabelle13: Hauptproblemfelder der Linienbiindel

Nord Nordwest Ost Stdost Siidwest

Giitersloh ZOB

Liniennummer
hinten

Ja=Handlungsbedarf

Nein=Kein Handlungsbedarf
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Bei Betrachtung der Hauptproblemfelder ist zunachst festzuhalten, dass es bei der Qualitat
einige Verbesserungen gegeniber 2015 gegeben hat. Bspw. wurde 2015 fir alle
Linienbindel ein Handlungsbedarf bei der Sauberkeit der Scheiben festgestellt, der 2016
bereits schon nicht mehr bestand. Im Bereich der Plinktlichkeit dagegen zeigt sich bei fast
allen Linienbiindeln, ausgenommen dem Biindel Nordwest, noch Handlungsbedarf, der seit
2015 noch einmal zugenommen hat. Mit der Plinktlichkeit verknipft und davon abhangig
sind zudem Anschlusssicherungen, die bei erhéhten Verspatungen wegfallen.

Beim Vergleich der Ankunftsplinktlichkeiten der einzelnen Linien Uber mehrere Jahre
hinweg zeigt sich linien- und unternehmensitbergreifend bei allen Linien, dass eine
punktgenaue Ankunft von Bussen zur fahrplanmaBigen Ankunftszeit, anders als etwa im
SPNV, realistischerweise nicht erwartet werden kann. Busse missen sich — anders als Zlige
—ihren Verkehrsweg mit einer ganzen Reihe von anderen Verkehrsmitteln teilen. Stérungen
sind dabei Normalitdt und die Erhebungsergebnisse zeigen, dass selbst bei verhaltnismaRig
plnktlichen Buslinien Ankunftszeiten in einer Zeitspanne von 2 Minuten vor bis 3 Minuten
nach der fahrplanmaRigen Ankunftszeit als normal einzustufen sind. Die Planung eines
Fahrplanes, die alle Eventualitaten einbezieht, ist nicht moglich. Plinktliche Linien im Kreis
Gutersloh mit wenigen Fahrten, die aullerhalb der v. g. Zeitspanne an den Messpunkten
ankommen, sind die Linien 62, 72, 89, 90 und 94. Als eher problematisch in diesem Sinn
missen die Ergebnisse der Linien 61, 73, 78, 79, 85, 87 und 88 eingestuft werden. Es zeigt
sich jedoch, dass die als (un-)problematisch bezeichneten Linien nicht jedes Jahr identisch
sind. Dies beruht zum einen auf den stichprobenartigen Erhebungen durch die Profitester
sowie sich teils verandernden Bedingungen bei den einzelnen Linien.

Hinsichtlich der Sicherstellung von Anschliissen muss die Situation auf den Linien 43, 71, 72,
77,78, 79, 85 und 87 als verbesserungswiirdig eingestuft werden. Vor dem Hintergrund der
vorgenannten Feststellung, dass Verspatungen bis zu 3 Minuten als normal und damit
dauerhaft kaum zu vermeiden eingestuft werden missen, liegen die Griinde fir die
Anschlusssicherungsprobleme bei den genannten Linien auch in der Fahrplangestaltung. Ist
der Fahrplan so gestaltet, dass der Fahrgast bereits bei geringfligigen Verspatungen keine
Zeit mehr hat, den Weg zum Anschlussbus oder -zug zu erreichen, so ist ein oftmaliges
Verpassen dieses Anschlusses quasi hausgemacht.

Hinsichtlich der zum Einsatz kommenden Fahrzeuge herrscht erfreulich wenig
Handlungsbedarf. Information, Ausstattung und Sauberkeit bieten in den allermeisten
Teilbereichen keinen grundsatzlichen Anlass, deutliche Kritik zu Giben.

Die akustischen Ansagen der nachsten Haltestelle in den Regionalbussen im Kreis Giitersloh
zeigen teils noch leichten Handlungsbedarf. Problematisch wird ein Fehlen dann, wenn die
Ansagen nur sporadisch erfolgen, also eine Ansage weder durchgéngig bei allen Halten
erfolgt noch eine solche Ansage durchgidngig unterlassen wird. Sehbehinderte sowie
ortsfremde Menschen koénnen sich so nicht auf eine bestimmte Art der
Informationsvermittlung verlassen.

44 |Seite



Qualitdtsbericht Busverkehr 2016 — Kreis Giitersloh

8. Empfehlungen

Zunachst werden weitere kontinuierliche Qualitatskontrollen als notwendig angesehen, um
einerseits vertragliche Vereinbarungen zu kontrollieren, andererseits um festzustellen,
welche Tendenz die Qualitat im OPNV im Kreis Giitersloh aufweist.

Dabei sollte der Einsatz der Profitester wie schon im Jahr 2016 weiterhin zunachst vermehrt
an den Verknlpfungspunkten stattfinden und weniger in den Fahrzeugen selbst. An den
vier wichtigen Verknlipfungspunkten Gitersloh ZOB, Halle Bahnhof, Rheda Bahnhof und
SchloR Holte Bahnhof sollten die Profitester ganztagig zwischen 7 und 20 Uhr die
Plnktlichkeiten aller ankommenden und abfahrenden Busse kontrollieren. Durch die so
vorgenommene Erhéhung der Anzahl der Stichproben kann gezielter iberpriift werden, ob
es sich bei den Hauptverspatungszeiten, die bei der tageszeitlichen Analyse in diesem
Qualitatsbericht bereits aufgezeigt wurden, um Einzelfdlle handelt oder ob sich diese
Uhrzeiten auch bei intensiverer Betrachtungsweise als die problematischen Tageszeiten
herausstellen. Im Idealfall sollen im Anschluss an die Feststellung der
Hauptverspatungszeiten auch die Verspatungsgriinde ermittelt werden, soweit dies den
Profitestern moglich ist. Daflir miissen dann wiederum vermehrt Fahrten in den Bussen
durchgefihrt werden.

Als Ansatze zur grundsatzlichen Erhohung der Pinktlichkeit sollte fiir das verkehrsreiche
und damit stéranfallige innerstadtische Gebiet der Stadt Giitersloh eine Beeinflussung der
Ampelanlagen durch die Regionalbusse in Betracht gezogen werden. Dies wiirde fiir den
wichtigsten Verkniipfungspunkt des OPNV im Kreis Giitersloh — den Giitersloher ZOB —
sicher positive Auswirkungen nach sich ziehen. (vgl. Abschnitt 6.1)

Um die Anschlusssicherheit zu verbessern, sollte vordringlich bei den Linien 43, 71, 77, 79,
85 und 89 an einer Anpassung der Fahrpldane gearbeitet werden, die spatestens mit der
Neuvergabe der Linien realisiert wird. Bei der Linie 71 ist dies bspw. Bestandteil des ab
01.01.2018 geltenden Verkehrsvertrags.

Der Anforderung, die Busse mit Rampen auszustatten, sollte mehr Nachdruck verliehen
werden. Ein Fehlen dieser fiir eine barrierefreie Mobilitdt unentbehrlichen Ausstattung
sollte ggli. den Verkehrsunternehmen sehr konsequent als nicht hinnehmbar kommuniziert
werden.

Hinsichtlich der Ansagen der nachsten Haltstelle im Bus wird empfohlen, als Standard in
jeder Regionalbuslinie jede Haltstelle ansagen zu lassen. Das Verzichten auf solche Ansagen
verunsichert Teile der Fahrgaste und sollte alsbald der Vergangenheit angehéren; es
schlieBt zudem Menschen mit Sehbehinderungen von der selbstandigen Nutzung des OPNV
faktisch aus.
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9. Betrachtung der Qualitatsentwicklungen zwischen 2010 und 2016
im Busverkehr im Kreis Gitersloh

Die vorherigen Kapitel haben das Betriebsjahr 2016 naher untersucht und bewertet.
Nachfolgend wird die zeitliche und prozentuale Entwicklung verspateter Fahrten der
unterschiedlichen Linienbilindel an unterschiedlichen Messpunkten seit der Erstauflage des
Qualitatsberichtes fir das Jahr 2010 betrachtet. Die Auswertung erfolgt lediglich
beschreibend.

Die Auswertungen zeigen die Entwicklung der Verspdtungen an den jeweiligen
Messpunkten im Kreisgebiet. Am Messpunkt Giitersloh ZOB werden die zeitlichen
Entwicklungen je nach Linienblindel mittels in einzelnen Diagrammen dargestellt,
beginnend beim Blindel Nord bis hin zum Biindel Slidwest. Die weiteren Diagramme zeigen
die Entwicklungen fiir die Messpunkte Rheda Bahnhof, Halle ZOB und SchloR Holte
Bahnhof.

Abbildungen 24 - 28: Verspatungsquoten an der Messstelle Giitersloh ZOB (2010 — 2016)

Abbildung 24

Prozentuale Entwicklung der verspateten Fahrten von 2010
bis 2016 an der Messstelle Giitersloh ZOB fiir das
Linienbiindel Nord
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In der Abbildung 24 ist eine leichte Verbesserung im Linienbiindel Nord im Vergleich zum
Vorjahr zu erkennen. Im Jahr 2016 sanken die Verspatungen >3 Minuten und >5 Minuten
um knapp 5 Prozentpunkte.
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Abbildung 25

Prozentuale Entwicklung der verspiteten Fahrten von
2010 bis 2016 an der Messstelle Giitersloh ZOB fiir das
Linienbiindel Nordwest
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Im Linienblindel Nordwest ist die Anzahl der gemessenen Verspatungen mit je 2
Prozentpunkten wieder leicht gestiegen. Im Vergleich liegen die Quoten jedoch unter dem
Durchschnittsniveau der vergangenen Jahre.

Abbildung 26

Prozentuale Entwicklung der verspateten Fahrten von

2010 bis 2016 an der Messstelle Giitersloh ZOB fiir das
Linienblindel Ost

45

40 7>

as /
.

30 A

R Y A |
S\ S A T

S ANS A

S\

. 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 I 2015 I 2016

Prozent

20

Im Linienbiindel Ost ist zu sehen, dass die Verspatungen seit einem Einschnitt 2013 stetig
zunehmen. 40 % der Fahrten hatten 2016 eine Verspatung von >3 Minuten, dies ist ein
Anstieg um rund 10 Prozentpunkte. Auch die Verspdtungen >5 Minuten liegen mit 33 % auf
dem hdchsten Niveau seit 2010.

47 | Seite



Qualitdtsbericht Busverkehr 2016 — Kreis Giitersloh

Abbildung 27

Prozentuale Entwicklung der verspateten Fahrten
von 2010 bis 2016 an der Messstelle Glitersloh ZOB
fiir das Linienbiindel Siidost
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Auch im Linienblindel Sidost sind die Werte in 2016 im Vergleich zum Vorjahr wieder
gestiegen. Die Verspatungen >3 Minuten liegen bei UGber 25 %, die Verspatungen >5
Minuten bei Uber 15 %. Somit sind die Entwicklungen eher kritisch zu betrachten.

Abbildung 28

Prozentuale Entwicklung der verspiteten Fahrten
von 2010 bis 2016 an der Messstelle Giitersloh ZOB
fur das Linienbiindel Siidwest
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Nach dem bisherigen Maximum von knapp 40 % im vergangenen Jahr und einem Abfall in
2015 steigt die Quote im Biindel Siidwest wieder auf 38 %. Die Entwicklung der
Verspatungen >5 Minuten hat sich ebenfalls verschlechtert und lag 2016 bei fast 19 % aller
Fahrten.
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Abbildungen 29 - 31: Verspatungsquoten an den Messstellen Rheda Bhf, Halle ZOB und
SchloB Holte (2010 - 2016)

Betrachtet man nun die drei Messstellen Rheda Bahnhof, SchloR Holte Bahnhof und Halle
ZOB sind die prozentualen Verspatungswerte immerhin bei zwei von drei Biindeln
gesunken.

Abbildung 29

Prozentuale Entwicklung der verspateten Fahrten von
2010 bis 2016 an der Messstelle Rheda Bahnhof fiir das
Linienbiindel Siidwest
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Bis zum Vorjahr sind die Verspatungswerte nahezu durchgehend gesunken, zum ersten Mal
seit 2010 gibt es einen erneuten starken Anstieg. Die Verspatungen >3 Minuten machen
knapp 20 % der Fahrten aus, wahrend knapp 9 % der Fahrten eine Verspatung von >5
Minuten aufweisen.

Abbildung 30

Prozentuale Entwicklung der verspéteten Fahrten von 2010 bis
2016 an der Messstelle Halle ZOB fiir das LinienbUndel Nord
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Sowohl die Verspatungen >3 Minuten als auch die Verspatungen >5 Minuten haben sich
nach einem Hoch im Vorjahr wieder an die Werte im Jahr 2014 angenahrt.

Abbildung 31

Prozentuale Entwicklung der verspateten Fahrten von
2010 bis 2016 an der Messstelle SchloB Holte Bahnhof
fiir das Linienbilindel Siidost
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Am Messpunkt SchloR Holte Bahnhof hat die Zahl der verspateten Fahrten im Vergleich zu
2015 wieder etwas abgenommen, liegt aber noch lber dem durchschnittlichen
Prozentsatz der Vorjahre. Die Verspatungen >3 Minuten lagen 2016 bei 34 % und die
Verspatungen > 5 Minuten bei 22 %.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass hohe Verspatungen mit >5 Minuten an keinem
Messpunkt die Verspatungen >3 Minuten Uberragen, sondern der Prozentsatz immer
darunter liegt. Die Quoten der Verspatungen >3 Minuten haben eine Spannweite zwischen
10 % (Blindel Nordwest) und 40 % (Blindel Ost), bewegen sich aber liberwiegend zwischen
20 % bis 30 %. Die Verspatungen >5 Minuten liegen zwischen 4 % (Bindel Nordwest) und
33 % (Blindel Ost), weisen aber iberweigend Quoten Uber 10 % auf.Tendenziell ist eher
eine Steigung der Verspatungsquote zu beobachten.
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