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Haufig gestellte Fragen (FAQ) zur Trinkwasserverunreinigung — Abkochgebot

Allgemeine Informationen
Warum wurde ein Abkochgebot ausgesprochen?

Bei Untersuchungen wurden Bakterien im Trinkwasser nachgewiesen, die dort normalerweise nicht in
dieser Form vorkommen sollten. Aus Vorsorgegrinden wurde deshalb ein Abkochgebot
ausgesprochen, bis sichergestellt ist, dass das Trinkwasser wieder uneingeschrankt genutzt werden
kann. Das Abkochgebot dient Ihrem Schutz und hilft, gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Was bedeutet ein Abkochgebot?

Ein Abkochgebot bedeutet, dass Leitungswasser vor bestimmten Verwendungen einmal sprudelnd
aufgekocht werden muss. Dadurch werden die nachgewiesenen Bakterien zuverlassig abgetotet.
Lassen Sie das Wasser nach dem Abkochen abkiihlen und bewahren Sie es moglichst sauber und
abgedeckt auf.

Alternativ konnen Sie abgepacktes Trinkwasser verwenden.

Wofiir muss ich das Wasser abkochen?

Verwenden Sie abgekochtes oder abgepacktes Wasser fir:

Trinken

Zubereitung von Speisen und Getranken

Zubereitung von Sauglingsnahrung

Zahneputzen

Mundpflege

Waschen von Obst, GemUse oder Salat, die roh verzehrt werden
Herstellung von Eiswirfeln

Wann wird das Abkochgebot aufgehoben?

Das Abkochgebot wird erst aufgehoben, wenn umfangreiche Kontrolluntersuchungen bestatigen, dass
das Trinkwasser wieder den gesetzlichen Anforderungen entspricht.
Uber die Aufhebung entscheidet das zustandige Gesundheitsamt.

Informationen fiir den Alltag

Kann ich Leitungswasser trinken?

Nur, wenn Sie das Wasser zuvor einmal sprudelnd aufgekocht haben oder abgepacktes Trinkwasser
verwenden.

Kann ich mit dem Wasser kochen?

Ja, wenn das Wasser vollstandig aufgekocht wurde, kann es zum Kochen und zur Zubereitung von
Speisen verwendet werden.

Kann ich Kaffee oder Tee zubereiten?

Ja, Wenn das Wasser im Wasserkocher oder Topf vollstandig zum Kochen gebracht wird, kann es
verwendet werden.

Kann ich Obst und Gemiise mit Leitungswasser waschen?

Lebensmittel, die anschlieRend gekocht werden, kdnnen mit Leitungswasser gewaschen werden.
Obst, Gemuse oder Salat, die roh gegessen werden, sollten nur mit abgekochtem oder abgepacktem
Wasser gewaschen werden.
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Kann ich duschen oder baden? Was ist bei der Zahnpflege zu beachten?

Zur Korperpflege sollte zumindest bei Kleinkindern sowie kranken oder immungeschwachten
Personen ebenfalls abgekochtes und dann abgekiihltes Wasser verwendet werden. Gleiches gilt fur
die Zahnpflege.

Kann ich den Geschirrspiiler benutzen?

Geschirrspuler kdnnen grundsatzlich weiter genutzt werden, wenn sie mit Programmen arbeiten, die
ausreichend hohe Temperaturen erreichen (z. B. Standard- oder Intensivprogramme mit
Temperaturen Uber 65°C). Energiespar- oder Kurzprogramme erreichen unter Umstanden niedrigere
Temperaturen und sind wahrend des Abkochgebots weniger geeignet.

Kann ich die Waschmaschine benutzen?

Ja, das Leitungswasser kann zum Waschen von Kleidung verwendet werden.

Kann ich die Toilette normal benutzen?

Ja, fur die Toilettenspulung bestehen keine Einschrankungen.

Kann ich meine Haustiere mit Leitungswasser versorgen?

Fur gesunde Haustiere besteht nach derzeitigem Kenntnisstand in der Regel kein erhdhtes Risiko.
Wenn lhr Tier schwer erkrankt oder besonders empfindlich ist, sprechen Sie bitte mit lhrer Tierarztin
oder Ihrem Tierarzt.

Muss ich meine Wasserfilter oder Haushaltsgeréate austauschen?

Bitte tauschen Sie Filter oder Gerate nicht vorschnell aus.
Ob und wann ein Austausch sinnvoll ist, hangt vom weiteren Verlauf der Mallnahmen ab.
Informationen hierzu erhalten Sie vom Wasserversorger.

Was muss ich nach Aufhebung des Abkochgebots tun?

Nach der Freigabe des Trinkwassers informiert der Wasserversorger iber eventuell erforderliche
MaRnahmen in den Hausinstallationen, beispielsweise Gber das Spilen der Leitungen oder weitere
technische Hinweise.

Informationen fiir besonders gefiahrdete Personen
Wer gehort zu den besonders gefahrdeten Personen?

Ein erhdhtes Risiko besteht insbesondere fur:

e Sauglinge
Menschen mit einer geschwachten Immunabwehr
Patientinnen und Patienten wahrend einer Chemotherapie
Organtransplantierte
Menschen mit bestimmten chronischen Lungenerkrankungen
Personen mit offenen oder schlecht heilenden Wunden
Bewohnerinnen und Bewohner von Pflegeeinrichtungen

Ich habe eine offene Wunde. Was muss ich beachten?

Reinigen Sie offene oder frisch operierte Wunden moglichst nicht mit Leitungswasser.
Verwenden Sie stattdessen abgekochtes und wieder abgekuhltes Wasser oder geeignete sterile
Lésungen.
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Ich trage Kontaktlinsen. Was muss ich beachten?

Kontaktlinsen diirfen niemals mit Leitungswasser gereinigt oder abgespiilt werden. Verwenden Sie
ausschlielich geeignete Kontaktlinsenpflegemittel.

Ich benutze ein Inhalationsgerat oder ein anderes medizinisches Gerat mit Wasser. Was muss
ich beachten?

Verwenden Sie hierflr grundsétzlich kein Leitungswasser, sofern dies nicht ausdricklich vom
Hersteller zugelassen ist. Nutzen Sie derzeit ausschlie3lich abgekochtes Wasser oder Wasser
entsprechend den Herstellerangaben oder den Empfehlungen lhrer behandelnden Arztin oder lhres
behandelnden Arztes.

Wann sollte ich drztliche Hilfe in Anspruch nehmen?

Bitte suchen Sie arztliche Hilfe auf, wenn nach Kontakt mit dem Trinkwasser Beschwerden auftreten,
insbesondere:

o hohes Fieber,

o starke oder zunehmende Wundentzindungen,

e ausgepragte Augen- oder Ohrenschmerzen,

e Atemnot oder starke Atemwegsbeschwerden,

e anhaltender schwerer Durchfall.
Informieren Sie lhre Arztin oder lhren Arzt darliber, dass Sie sich im betroffenen Versorgungsgebiet
aufhalten.

Kontakt & weitere Informationen
Wer beantwortet Fragen zum Gesundheitsschutz?

Das zustandige Gesundheitsamt beantwortet Fragen zu:
e gesundheitlichen Risiken,
e Schutzmalnahmen,
o dem richtigen Verhalten wahrend des Abkochgebots,
o Empfehlungen fiir besonders gefahrdete Personen.

Wer beantwortet technische Fragen?

Fragen zu

der Ursache der Verunreinigung,

den Arbeiten am Trinkwassernetz,

Spul- und Desinfektionsmallinahmen,

dem betroffenen Versorgungsgebiet,

der Wasserversorgung,

Hausanschlussen,

Hausinstallationen,

Dauer der technischen Arbeiten und
o der Wiederherstellung der Trinkwasserqualitat

beantwortet der zustandige Wasserversorger.

Wo finde ich aktuelle Informationen?

Aktuelle Informationen verdffentlicht das Gesundheitsamt oder der Wasserversorger auf den
jeweiligen Internetseiten.
Bitte beachten Sie ausschlielich die dort verdffentlichten Mitteilungen und Handlungsempfehlungen.



