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Kreis Gutersloh

Was uns antreibt...

» Reformen wie das ,,Birgergeld”, die
Digitalisierung, verschiedene gesell-
schaftspolitische Krisen, aber auch unser
Neubau verandern unseren Beratungsauftrag

» Wir wollen die Beratungsarbeit insbesondere
im Kontext der Reform der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende (das ,Burgergeld®)
zukunftsfahig machen

» So wie Baupldane unserem Neubau Gestalt
geben, wird fa:z GT quasi die Statik bzw.

— Architektur fir unsere neue und

Jobcenter - zukunftsweisende Integrationsarbeit sein
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Was bisher geschah... . ;0.

Ausschreibung &
Beauftragung

Okt/Nov 2021:
Projektauftakt, Vor-
bereitung,

Apr 2021: Organisation

Identifikation von

Handlungsfeldern
Mai/Jun 2022:

2 x1,5Tage
WS

Jan - Mar 2022: Fachaufsicht

4 x 1,5 Tage WS
Basiselemente

Aug 2022:
Information der MA

2 x1,5Tage
WS
6 AG-Ansprache

Jun/Jul 2022:
3x1,5Tage WS

Manahmenmanagement
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® Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh
:Jobcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Kreis Giitersloh . . .
Was uns wichtig ist...

» Wir haben das neue Fallsteuerungsmodell nicht eingefiihrt, weil unsere Mitarbeiter*innen
schlecht gearbeitet haben oder wir mit ihrer Leistung unzufrieden waren! Dasselbe gilt fur
Sie, die Trager!

» Wir missen uns aber fir die Zukunft wappnen, wollen die Kund*innen einheitlicher und
ressourcenorientierter beraten sowie mehr Zielfokus in der Fallarbeit und in den
Malinahmen etablieren.

» Am Ende geht es uns um ein klares, eindeutiges und von allen gleichermalien getragenes
und genutztes Fundament der Arbeit mit den Kund*innen!

» Wir liegen damit — nach neuesten Informationen — voll auf Wellenlange mit den
Reformvorstellungen der Bundesregierung.
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Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Was haben wir geschaffen?

» Das neue Modell hat den Namen fa:z GT — Forderansatz: Ziel Kreis Gutersloh.

» Wir haben ein neues Fallsteuerungsmodell entwickelt, das weder die Welt der Fallarbeit neu
erfindet, noch im Alten verharrt... Wir haben ein spezifisches Gutersloher Modell
geschaffen.

» Mit diesem wollen wir in der Zukunft deutlich agiler und zielfokussierter sein!

» Es hat klare Ideen und ein stringentes Konzept, so dass die Radchen unserer
Ablauforganisation besser ineinandergreifen.

» Es verbindet Kernaufgaben und Unterstitzungsprozesse.
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Prozesslandkarte Integration

FUHRUNG

FACHLICHE

ANLEITUNG

& AUFSICHT

MASSNAHMEN
MANAGEMENT

FALLARBEIT

ARBEIT-
GEBER-

ANSPRACHE

SACH-
BEARBEITUNG
INTEGRATION

Aufgaben Abwesen-
sachgerecht heiten
verteilen koordinieren

Identifikation mit Aufgaben
und Jobcenter stiften

SOLL-

Mitarbeitende Beurteilungen
entwickeln e
und anleiten

Umsetzen und Leben der
Grundsatze von Kultur und
Haltung sicherstellen

Vorgaben Mitarbeit@nde anweisen, Vorgaben
formulieren anleiten Uhd informieren Uberprifen
Ermitteln Planen Konzipieren Einkaufen
der der
des Bedarfs des Bedafls MaBnahme MaBnahme
MaBnahmen-
besetzung
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definieren

Profiling

Handlungsplanung
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Ergebnisse Verat']‘del"_{[n'
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}'@E‘ﬁ;ﬁ'“ Entscheidun-
den Ebenen gen treffen

Korrigierend :gﬁ;’,\'xg}ter—
eingreifen entwickeln
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des Tragers MaBnahme
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inkl. Absolventenmanagement

Handlungsplanung Ziel
umsetzen

Uberprufen

Beratung zu Themen, die n :ht unmittelbar mit der Verfolgung der jeweiligen Handlungsplanung
zusammenhéangen (§ 14 Ab: . 2 SGB Il
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aufnahme ke 2
und -pflege LRl
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Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh
Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Was ist neu, was andert sich?

>
>

>
>

11

Wir arbeiten zuklnftig mit einer neuen Ressourcenarchitektur Gber 10 Ressourcenbereiche.
Wir erfassen Ressourcen und Starken unserer Kund*innen und leiten hiervon — gemeinsam
mit den Kund*innen — die Zielstellungen der Kund*innen fir die Beratung ab.

Wir arbeiten einheitlicher anhand klarer Haltungsgrundsatze und Werte.

Wir haben ein Zielsystem etabliert, das fir die gesamte Organisation und alle Standorte
gleichermallen gilt — es verknlipft die Ressourceneinschatzung der Beratungskrafte stringent
mit Zielen.

Alle Handlungsstrategien werden sich zukiinftig an diesen Zielen ausrichten.

Malinahmen werden zuklnftig deutlich ziel- und passgenauer sein.
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Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh
Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Unser fa:z GT ist iterativ und zyklisch (wiederholend) angelegt.

Die Potenzialanalyse

Profiling

Uberpriifung Zielerreichung

e Vereinbarung Forderziel

Umsetzung der
Handlungsplanung

e Vereinbarung

Entwicklungsziel

Handlungsplanung
(Auswahl
Handlungsstrategie)

12
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reis Giitersloh
e 1. Profiling — Erfassung des Status Quo der Kund*innen

» Das Profiling beinhaltet vor allem eine moglichst neutrale, regelmaRige und umfassende
Begutachtung von Ressourcen und Starken der Kund*innen — mit ,,frischem Blick” und

(II

,Kompetenzvermutung
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1. Die kiinftige Ressourcenarchitektur — 10 Ressourcenbereiche

Integrationsfahigkeit
Qualifikation

Aus- und Weiterbildungseignung
Arbeitsverhalten

Sozialverhalten
Arbeitsmotivation

Mitwirkung in der Fallsteuerung

Lebenspraktische Kompetenzen

O 0 N O U R WD R

Rahmenbedingungen

10. Leistungsfahigkeit (korperlich, psychisch)
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1. Die kiinftige Ressourcenarchitektur — 10 Ressourcenbereiche

Kreis Gutersloh

5. Sozialverhalten

Fahigkeit, Beziehungen zu unterschiedlichen Personen in unterschiedlichen Kontexten erfolgreich aufzubauen und zu festigen.

Ehrenamtliches und/oder soziales Engagement nicht vorhanden w

Teamfahigkeit Starke v
Kommunikationsfahigkeit vorhanden v
Verhaltensreflexion vorhanden v
Konflikifahigkeit nicht vorhanden -~
Kompromissbereitschaft vorhanden e
Bemerkungen Die Kundin hat laut Arbeitszeugnissen immer gut in 3%

Teams gearbeitet. Sie ist jedoch nach eigenen
Angaben Konflikten stets aus dem Weg gegangen.

Kommunale
Jobcenter -

Stark.

Sozial.
Vor Ort. 18




® Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

reis Giitersloh
e 1. Profiling — Moglichst einfache Bewertungsschemata

» Wir orientieren uns an der Wissenschaft: Sie empfiehlt seit vielen Jahren einfache
Skalenbewertungen, weil sie Ergebnisse eher vergleichbar machen und kompliziertere
Modelle fehleranfalliger sind.

» Letztere haben fiir Steuerungsfunktionen ohnehin wenig Nutzen.

,nicht
ausreichend*
vorhandene
Ressource

,ausreichend*
vorhandene
Ressource

Kommunale
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Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh
Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

2./3. Die fa:z GT-Matrix — Ableitung von Zielen aus dem Profiling

» Auf Basis der fachlichen Einschatzung unserer Arbeitsberater*innen/Ausbildungs-Coaches
(AB/AC) und der Berticksichtigung des Kundenwillens miinden die Kund*innen in Forder- und
Entwicklungsziele.

» Diese werden Uber die Forderziel-Matrix ausgewahlt bzw. angesteuert.

» Uns ist wichtig: Keine Automatismen oder versteckten Algorithmen! Die AB/AC bewerten die
Kund*innen und sind hierin vollig frei — haben sie sie/ihn aber bewertet, sollen sie sich an
ihre eigenen Einschatzungen auch stringent halten!

» Das Vorgehen basiert auf 3 Schritten:
1. Die zentrale Steuerungsfrage: 9:00 Uhr-Frage

2. Die Festlegung des Forderziels
3. Die Festlegung des Entwicklungsziels

21
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Ist meine Kundin bzw. mein Kunde, so wie er/sie vor mir sitzt,
direkt und nachhaltig vermittelbar?
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Option 1: Integration in Arbeit, Option 2: Ein anderes Ziel
Ausbildung, Selbststandigkeit definieren bzw. verfolgen
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® Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

TS 2./3. Die 9:00 Uhr-Frage der Arbeits- und Ausbildungsberatung

Ist die 9:00 Uhr-Frage birgergeldkonform? — Wir sagen eindeutig ja!

Im aktuellen Referentenentwurf zum 12. Anderungsgesetz SGB Il (Biirgergeld-Gesetz) heifdt
esin§3 Abs.1S.3u.4SGBII:

,Vorrangig sollen Leistungen erbracht werden, die die unmittelbare Aufnahme einer
Ausbildung oder Erwerbstdtigkeit ermoglichen [Option 1], es sei denn, eine andere
Leistung ist fiir die dauerhafte Eingliederung erforderlich [Option 2]. Von der
Erforderlichkeit fir die dauerhafte Eingliederung ist insbesondere auszugehen, wenn
leistungsberechtigte Personen ohne Berufsabschluss Leistungen zur Unterstlitzung
der Aufnahme einer Ausbildung nach diesem Buch, dem Dritten Buch oder auf
anderer rechtlicher Grundlage erhalten oder an einer nach § 16 Absatz 1 Satz 2

Kommunale Nummer 4 in Verbindung mit § 81 des Dritten Buches zu férdernden

Jobcenter -

stark berufsabschlussbezogenen Weiterbildung teilnehmen sollen.”

ey 26




Forderziele

1 Integration

Zielstellung ist es, den Kunden
moglichst nachhaltig in den
Arbeits-/Aushbildungsmarkt zu
integrieren oder an seiner
tragfidhigen Selbsténdigkeit zu
arbeiten.

Kunden, mit denen dieses Ziel
angestrebt wird, haben - unter
Beachtung der individuellen
Situation und der aktuellen
Arbeitsmarkt-situation - ggw.
grundsitzlich mindestens EINE
Chance/Miglichkeit und
zeigen sich hierfiir wettbe-
werbsféhig.

Entwicklungsziel

2 Herstellung
Wettbewerbs-
fahigkeit

Zielstellung ist es, die
Wettbewerbsfihigkeit des
Kunden fiir den Arbeitsmarkt
herzustellen: Der Kunde soll
eine adéquate Beschiftti-
gungsperspektive entwickeln
und in dieLage versetzt
werden, seine Wettbewerbs-
chancen so zu verbessern,
dass erim ndchsten Schritt die
Chance hat, an seiner
Integration [Arbeit/Ausbildung
/Selbsténdigkeit] arbeitenzu
konnen.

Entwicklungsziel
Entwicklungsziel
Entwicklungsziel
Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

3 Herstellung
Prozessfahigkeit

Zielstellung ist es, die Prozess-
féhigkeit des Kunden [wieder-]
herzustellen: Der Kunde soll zu
einer eigenverantwortlichen
Lebensfiihrung féhig sein. Dies
umfasst den Erlangung
lebenspraktischer Kompetenzen
ebenso wie die Herstellung
grundlegender Rahmenbedin-
gungen. Er soll fiir die
Zusammenarbeit mit dem JC
sowie Dritten bereit sein.

Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

4 Stabilisierung
Erwerbsfahigkeit

Zielstellung ist es, den Kunden
bei der Verbesserung seiner
physischen und/oder
psychischen Leistungs-
féhigkeit zu unterstiitzen und
damit seine Erwerbsféhigkeit
2u erhalten, zu verbessern
oder wiederherzustellen.

Entwicklungsziel

0 Grund-
betreuung

Personengruppen

nach Konzept

Grundbetreuung
nach Konzept
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dass er im nichsten Schritt die
Chance hat, an seiner
Integration [Arbeit/Ausbildung
/Selbsténdigkeit] arbeitenzu
konnen.

Entwicklungsziel
Entwicklungsziel
Entwicklungsziel
Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

3 Herstellung
Prozessfahigkeit

Zielstellung ist es, die Prozess-
fahigkeit des Kunden [wieder-)
herzustellen: Der Kunde soll zu
einer eigenverantwortlichen
Lebensfiihrung féhig sein. Dies
umfasst den Erlangung
|lebenspraktischer Kompetenzen
ebenso wie die Herstellung
grundlegender Rehmenbedin-
gungen. Er soll fiir die
Zusammenarbeit mit dem JC
sowie Dritten bereit sein.

Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

4 Stabilisierung
Erwerbsfahigkeit

Zielstellung ist es, den Kunden
bei der Verbesserung seiner
physischen und/oder
psychischen Leistungs-
fahigkeit zu unterstitzen und
damit seine Erwerbsféhigkeit
zu erhalten, zu verbessern
oder wiederherzustellen.

Entwicklungsziel

0 Grund-
betreuung

Personengruppen

nach Konzept

Grundbetreuung
nach Konzept




Forderziele

1 Integration

Zielstellung ist es, den Kunden
maglichst nachhaltig in den
Arbeits-/Ausbildungsmarkt zu
integrieren oder an seiner
tragfihigen Selbsténdigkeit zu
arbeiten.

Kunden, mit denen dieses Ziel
angestrebt wird, haben - unter
Beachtung der individuellen
Situation und der aktuellen
Arbeitsmarkt-situation - ggw.
grundsitzlich mindestens EINE
Chance/Maglichkeit und
zeigen sich hierfiir wettbe-
werbsfihig.

2 Herstellung
Wettbewerbs-
fahigkeit

Zielstellung ist es, die
Wettbewerbsfihigkeit des
Kunden fiir den Arbeitsmarkt
herzustellen: Der Kunde soll
eine addquate Beschaftti-
gungsperspektive entwickeln
und in die Lage versetzt
werden, seine Wettbewerbs-
chancen so zu verbessern,
dass er im nichsten Schritt die
Chance hat, an seiner
Integration [Arbeit/Ausbildung
/Selbsténdigkeit] arbeitenzu
konnen.

Woflr auch immer sich der

3 Herstellung
Prozessfahigkeit

Zielstellung ist es, die Prozess-
fahigkeit des Kunden [wieder-]
herzustellen: Der Kunde soll zu
einer eigenverantwortlichen
Lebensfiihrung féhig sein. Dies
umfasst den Erlangung
lebenspraktischer Kompetenzen
ebenso wie die Herstellung
grundlegender Rehmenbedin-
gungen. Er soll fiir die
Zusammenarbeit mit dem JC
sowie Dritten bereit sein.

4 Stabilisierung
Erwerbsfahigkeit

Zielstellung ist es, den Kunden
bei der Verbesserung seiner
physischen und/oder
psychischen Leistungs-
fahigkeit zu unterstitzen und
damit seine Erwerbsfahigkeit
2u erhalten, zu verbessern
oder wiederherzustellen.

0 Grund-
betreuung

Personengruppen

nach Konzept

AB/AC entscheidet, ab jetzt gilt,
dass die Kund*innen und die
AB/AC gemeinsam — aber auch
alle MaBnahmen — zunachst mit
vollem Einsatz an diesem Ziel
arbeiten!

Grundbetreuung
nach Konzept

Entwicklungsziel

Handlungs-
strategien und
Mallnahmen
fur EZ 9

Entwicklungsziel

Entwicklungsziel



® Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh
- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Kreis Giitersloh

2./3. Die 9:00 Uhr-Frage der Arbeits- und Ausbildungsberatung

'12. Auswahl des Forder- und Entwicklungsziels FZ 1: Integration
ja FZ 2. Herstellung Wettbewerbsfahigkeit
Ist mein Kunde so, wie er gerade vor mir sitzt, direkt und nachhaltig integrierbar (in —— B2 S SURISINIg EIWSIDSOVER
Arbeit / Ausbildung / Selbstandigkeit)? FZ 0. Grundbetreuung
Forderziel v
Entwicklungsziel <

EZ 1a: Integration realisieren — Arbeit

EZ 1b: Integration realisieren — Ausblidung

EZ 1c: Integration realisieren — Selbstandigkeit

EZ 2: Qualifikation verbessem

EZ 3: Aus-/Weiterblidungseignung verbessem

EZ 4: Arbeitsverhalten verbessern

EZ 5. Sozialverhalten verbessermn

EZ 6: Arbeitsmotivation verbessem

EZ 7: Mitwirkung in der Fallarbeit verbessern
EZ 8: Rahmenbedingungen verbessem

L2 EZ 9 Lebenspraktische Kompetenzen verbessern

stark. EZ 10: Leistungsfahigkeit verbessem

Sozial.

Vor Ort. EZ 0: Grundbetreuung geman Konzept




. 5 Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

@ z
Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

e Jobcenter
Unser fa:z GT ist iterativ und zyklisch angelegt.

Kreis Gutersloh

Profiling

Uberpriifung Zielerreichung

e Vereinbarung Forderziel

Umsetzung der
Handlungsplanung

e Vereinbarung

Entwicklungsziel

Handlungsplanung
Kommunale (Auswahl
opeenter = Handlungsstrategie)

Stark.
Sozial.
Vor Ort. 33




o Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung
Kreis Giitersloh

4. Die Handlungsplanung

» Ging es in Arbeits- und Ausbildungsberatung bisher um die Frage: WAS? ,Was ist das Ziel
meiner Kund*innen?” ... so geht es jetzt um das WIE?
» ,Wie soll mein Kunde sein Ziel erreichen?” bzw. um die Frage ,Wie unterstiitzen wir
ihn?“

» Es geht also um die Auswahl der Handlungsstrategie oder MaBnahme
» An dieser Stelle werden die AB/AC im fa:z GT ausschlieRlich die zum Foérder- und
Entwicklungsziel passenden MaRnahmen ansteuern.
» Das Mallnahmenmanagement wird in der Zukunft fir das fa:z GT-Zielsystem passende
MaBnahmen einkaufen und entsprechend kennzeichnen, damit die AB/AC sie zuordnen
konnen.

> In einer Ubergangsphase greifen wir hierbei auch auf bestehende MaRnahmen zurtick
und ordnen diese den Zielen zu. Vielleicht wird es also zunachst etwas rumpeln...
Kommunale » Langfristig ermoglicht uns das — neben einem deutlich zielgenaueren und effizienteren

Jobcenter -

Stark, Instrumenteneinsatz — u.a. eine systematische Evaluation und Auswertung von

Sozial.

Vor Ort. 34 MaRnahmen.
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e Jobcenter

Kreis Gutersloh

Kommunale
Jobcenter -

Stark.
Sozial.
Vor Ort.

Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

4. Die Handlungsplanung

13. Begrindung und Handlungsplanung

1. Begrindung der Auswahl des Fdrder- und Entwicklungsziels

Z2a. Handlungsplanung

2b. Instrumenten-Mallnahmeneinsatz
3. Zeitschiene von: Datum (T TMMYYYY)

bis: Datum (T T.MM.YYYY)




. 5 Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

@ z
- Jobcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Kreis Giitersloh

4. Die Handlungsplanung

» Zugleich ist das die Phase der EGV — zukiinftig Kooperationsplan!
» Ziele und Handlungsstrategien werden hier entsprechend hinterlegt.

Kommunale
Jobcenter -

Stark.
Sozial.
Vor Ort. 3 6




. 5 Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

@ z
Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

e Jobcenter
Unser fa:z GT ist iterativ und zyklisch angelegt.

Kreis Gutersloh

Profiling

Uberpriifung Zielerreichung

e Vereinbarung Forderziel

Umsetzung der
Handlungsplanung

e Vereinbarung

Entwicklungsziel

Handlungsplanung
Kommunale (Auswahl
opeenter = Handlungsstrategie)

Stark.
Sozial.
Vor Ort. 37




e Jobcenter

Kreis Giitersloh

Kommunale
Jobcenter -

Stark.
Sozial.
Vor Ort.

Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh
Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

5. Umsetzung der Handlungsplanung

» Ob externer Trager oder interner Umsetzer einer Handlungsstrategie, sie agieren im fa:z GT
zukinftig als ,,Dienstleister*innen” im Auftrag der Arbeits- und Ausbildungsberatung.
» Sie arbeiten entsprechend an der in der Arbeitsberatung auf den Weg gebrachten

Zielstellung!

SH\ e
N g =S

=
B

38



. 5 Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

@ z
Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

e Jobcenter
Unser fa:z GT ist iterativ und zyklisch angelegt.

Kreis Gutersloh

Re-Profiling

Uberpriifung Zielerreichung

e Vereinbarung Forderziel

Umsetzung der
Handlungsplanung

e Vereinbarung

Entwicklungsziel

Handlungsplanung
Kommunale (Auswahl
opeenter = Handlungsstrategie)

Stark.
Sozial.
Vor Ort. 39




. 5 Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

@ z
:Jobcenter' Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Kreis Gutersloh

6. Uberprifung der Zielerreichung

» Wir mochten, dass die AB/AC die Zielerreichung ihrer Kund*innen zukiinftig im Rahmen des
Re-Profings bewerten.

» Die Bewertung umfasst lediglich die Einschatzung: Hat mein*e Kund*in ihre/seine
Zielstellung in der MaRnahme aus meiner Sicht erreicht? — Ja/Nein

[

Kommunale
Jobcenter -

Stark.
Sozial.
Vor Ort. 40




e Jobcenter

Kreis Giitersloh

Kommunale
Jobcenter —

Stark.
Sozial.
Vor Ort.

Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh
Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

1./7. Re-Profiling

» |Im Leben von Menschen — wie auch im Arbeitsmarkt — kann sich in Sekundenschnelle etwas
verandern — Rahmenbedingungen, Gesundheit, Stellenvakanzen, Einstellungen und
Motivationen.

» Die Komplexitat des Lebens macht ein iteratives und agiles Handeln notwendig, dass den
Status Quo immer wieder vorurteilsfrei und offen tiberprift — um der Einordnung in
Schubladen zu entkommen...

» Nicht umsonst erwartet der Gesetzgeber regelmaRig wiederkehrende Potenzialanalysen
und schreibt sie im Gesetz fest.

» Im fa:z GT sind daher folgerichtig zyklisch wiederkehrende Re-Profilings obligatorisch.

» Das Ziel eines Kunden ist erreicht, wenn es erreicht ist.

» Langfristige Strategien/Wirkungsketten kdnnen wichtig sein — sie missen aber stets
darauf hin Gberprift werden, ob sie Uber die Zeit Gberhaupt noch Giltigkeit
besitzen und sich nicht langst die Voraussetzungen verandert/verschoben haben...

» Es muss stets aufs Neue festgestellt werden, wo die Kund*innen nach Beendigung

41 einer Handlungsstrategie/Mallnahme stehen und ob die Ziele noch addquat sind...



® Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

e lobcenter Einflhrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Kreis Giitersloh

Ein Wort zu den zukinftigen MaBnahmen

MASSNAHMEN | ~Ermitteln Planen flonzipleren_ Finkaufen  steuern Evaluieren
MANAGEMENT | 9°¢8ederfs - des Bedarfs ‘ des TIAQEIS  wananme

MaBnhhmen- Riicksteuerung
' inkl. Absolventenmanag

REGELMASSIGMKUNDENBERATHT :
Ziel Handiungsplanung Handlungsplanung Ziel

Profiling umsetzen Uberprifen

definieren erstellen

FALLARBEIT

Beratung zu Themen, die nicht unmittelbar mit der Verfolgung der jeweiligen Handlungsplanung
zusammenhangen (§ 14 Abs. 2 SGB II)

Matching

ARBEIT- Kontakt-

_ Stellen- .
GEBER aufnahme ine Vermittlung Nachhalten

ANSPRACHE und -pflege

Kommunale
Jobcenter -

Stark.
Sozial.

Vor Ort. 42




o Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Kreis Gutersloh

Ein Wort zu den zukinftigen MalBnahmen

» Wir werden das Rollenverstandnis von Jobcenter und Trédgern neu justieren

AB/AC JC Kreis Gutersloh Trager

« Einbringen des Erfahrungs- » Einbringen des Erfahrungs-
schatzes und der Beratungs- und schatzes und der Beratungs- und
Profilingkompetenzen in eine Fachkompetenzen in den
zielgesteuerte Integrations- Integrationsprozess (WIE?)
planung H » Zielgerichtete Ausgestaltung der

» Fallen der Entscheidung, welche MalRnahmen (Starkung eines
Ressourcen gestarkt werden Ressourcenbereiches, keine
mussen, um ein FZ/EZ zu Breitbandmal3nahmen)
erreichen (WAS?) « Attraktivitat und Sinnhaftigkeit

RS - Zielgerichtete & korrekte Zusteu- der MaRnahmenkonzepte/-

Sorial. erung zu Handlungsstrategien. umsetzung i.S. der Zielsetzung.

Vor Ort.
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e Jobcenter

Kreis Gutersloh

Kommunale
Jobcenter -

Stark.
Sozial.
Vor Ort.

Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Mono-Ziel-MaRRnahmen

» Dazu gehort auch, dass die Mallnhahmen und die Zusteuerung sich verandern werden.

» Wie sehen MalRnahmen zuklinftig aus?

Entwicklungsziele Beispiele fiir MaBnahmen

Integration realisieren
Starkung der Qualifikation

Starkung des Arbeitsverhaltens

Starkung des Sozialverhaltens

Starkung der Arbeitsmativation
Aus-/Weiterbildungsreife herstellen

Starkung der Mitwirkung in der Fallarbeit
Starkung der Rahmenbedingungen
Starkung der lebenspraktischen Kompetenzen

Starkung der Leistungsfahigkeit

Bewerbungstraining
Qualifizierungsmalnahme BeiSpie\e
Arbeitserprobung
Gruppendynamisches Reflexionstraining
Motivationstraining
Berufsvorbereitende Bildungsmalinahmen (bvB)
Aufsuchende Beratungsansatze
Schuldnerberatung

Malnahmen zur Teilhabe

Resilienz- und Gesundheitstraining



. 5 Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

@ z
-’Jobcenter' Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Kreis Gutersloh

Mono-Ziel-MaRRnahmen

» Dazu gehort auch, dass die Mallnhahmen und die Zusteuerung sich verandern werden.
» Wie sehen MalRnahmen zuklinftig aus?

MalRnahme ,A“

4 4
Kundin Bewerbungs- Kundin
Ziel: Integration! > und Stellen- > Ergebnis:
Fordern suchverhalten Integration
J J

Kommunale
Jobcenter -

Stark.
Sozial.
Vor Ort.




® Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Kreis Giitersloh . .
Multi-Ziel-MalBnahmen

/ MaRnahme , B“ .
Kundin Kundin
Ziel: Sozial- Ergebnis:
. . Arbeitsmotiva-
Arbeitsmotiva- verhalten a0 . ’
tion fordern! fordern > tion gefordert
J = oder nicht! /
:0
A\ :‘Z’
4 fordern 'g _
Kundin S Kundin
Ziel: Arbeits- Arbeits- 2 Ergebnis:
verhalten verhalten O Arbeitsverhalte
fordern! fordern n gefordert
Kommunale oder nicht!
Jobcenter — /
Stark.
Sozial.
Vor Ort.




® Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh
:Jobcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Kreis Giitersloh . .
Multi-Ziel-MalBnahmen

Was: Sozialverhalten fordern

Wie:
Selbstreflexionstraining g
Videoeinsatz - Kundin
Verhaltenstraining Ergebnis:
Rollenspiele Sozialverhalten
Coachingansétze gefordert?
Boxen und Volleyball spielen

V

MaBnahme ,B*
(’F . Sozial-
Kundin
verhalten
Sozialverhalten fordern
. |
fordern! M

fordern

Kommunale
Jobcenter -

Gesundheitsforderung

Arbeits-

Stark.
Sozial.
Vor Ort.

verhalten

fordern




® Informationsveranstaltung JC Kreis Gitersloh

- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Kreis Giitersloh

Ubergangsphase: Zuordnung laufender ,BreitbandmaRnahmen”

Breitbandmalinahme | Breitbandmalinahme I

Arbeitsverhalten Sozialverhalten Arbeits- Sozialverhalten
ver-

halten

Arbeitsmotivation Arbeits-

moti-

Alle Ressourcenbereiche werden Die Ressourcenbereiche werden
gleich stark bearbeitet - nicht gleich stark bearbeitet -
Zuordnung der Breitbandmal3- Zuordnung der Breitbandmal3-
nahme zu allen vier Entwick- nahmen zum maflgeblichen
lungszielen ist moglich. Entwicklungsziel.

Kommunale
Jobcenter -

Stark.
Sozial.
Vor Ort.




o Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

] Zielsystem MaBnahme — Funktionalperspektive

Fachkrafte entwickeln, Arbeitskrafte vermitteln, Teilhabe ermoglichen

!

Forderziel X

'

Entwicklungsziel Y

! ' ! '

Ressource 1 Ressource 2 Ressource 3 Ressource 4

I

Vorgabe Jobcenter

p) Je 3 Detailziele p)

Kommunale
Jobcenter —

Stark.
Sozial. e ey es .
o Aktivitdten — Interventionen

i)
Q.
()
N
C
@)

Y4
[
()
o0

Hee)
| -

|_




e Jobcenter

Kreis Giitersloh

.
.

Kommunale
Jobcenter -

Stark.
Sozial.
Vor Ort.

Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh
Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Zielsystem MalBBnahme — Intention der Funktionalperspektive

Wir wollen...

lhre Fachkompetenz

lhre Erfahrung

lhre Kreativitat



o Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Kreis Giitersloh

MalBnahmen — Was sich fiir Sie andern wird...

» Umfangreiche Profilings werden in den MalRnahmen zuklinftig nicht mehr erforderlich sein.

» Das Profiling von Kund*innen wird zukiinftig — wie vom Gesetzgeber gefordert — in der
Fallsteuerungshoheit des Jobcenters liegen. Hier werden die Ziele der Kund*innen mit den
Kund*innen gemeinsam in einem Kooperationsplan festgelegt. Sie, die Trager, werden sich
auf die Aktivitaten und MalRnahmen zur definierten Zielerreichung konzentrieren und hier
all lhre Kompetenzen einbringen.

» Das bedeutet auch, dass innerhalb von MaRnahmen nicht immer die gesamte Breite an
Aktivitaten oder Moglichkeiten ausgeschopft werden wird, sondern die erforderlichen.

» Da MaBnahmenzusteuerungen in der Zukunft deutlich sanktionsfreier erfolgen werden,
werden lhre MalBnahmen attraktiver fir die Kund*innenperspektive ausgestaltet sein
mussen, um Kund*innen noch aus freien Stlicken in die MalRhahmen zu bekommen.

» Sie werden sich mit dem Zielsystem des Jobcenters auseinandersetzen missen, um im
Kontext funktionaler zugeschnittener Ausschreibungen die hiesigen Ziele adaquat bedienen

—— zu konnen. Konzentrieren Sie sich bitte darauf, diese Ziele mit den Kund*innen gemeinsam

EIBEEnIiEy = zu erreichen. Der Zielfokus von MalRnahmen wird klarer und enger gefasst.

Stark.

sl » Wir werden sukzessive die Zusteuerungs- und Aussteuerungsverfahren anpassen.

Vor Ort.




o Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung

Kreis Giitersloh

MalBnahmen — Was sich fiir Sie nicht andern wird...

» Das Jobcenter hat auch in Zukunft die Absicht, den zur Verfligung stehenden
Eingliederungstitel — unter Berulcksichtigung unabweisbarer Umschichtungsbedarfe und der
weiteren Rechtsentwicklung — weitestgehend fur die bedarfsorientierte Forderung von
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten mit Instrumenten und MaRnahmen einzusetzen, die
durch Sie realisiert werden.

» Die Einfuhrung des fa:z GT-Konzeptes zielt nicht darauf ab, den Fordermitteleinsatz bei den
Instrumenten und Mallnahmen zu reduzieren. Wir wollen lediglich das Malinahmenportfolio
sowie die einzelnen Mallnhahmen auf das Zielsystem des Jobcenters ausrichten.

» Wir mochten auch in Zukunft eng mit Ihnen kooperieren und unsere gemeinsame gute
Zusammenarbeit fortsetzen. Unser Malinahmenservice wird sich auch weiterhin eng mit Ihnen
abstimmen und Sie und die MaRnahmen — vor allem in der nun folgenden Ubergangsphase —
eng begleiten.

» Wir haben im Vorfeld mit Expert*innen des Mallnahmenmanagements anderer Jobcenter

—— sowie den dort beteiligten Tragervertreter*innen gesprochen, die ein ahnliches Modell bereits

EIBEEnIiEy = seit Jahren praktisch umsetzen und ihre Erfahrungswerte aufgenommen. Wir mochten lhnen

Stark.

Sozial. und lhren Mitarbeitenden klarere Zielstellungen und eindeutigere Zielperspektiven geben —

Vor Ort.

wir wollen demnach auch zuklnftig auf Ihre Beratungskompetenzen bauen.



® Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung
Kreis Giitersloh

Nachste Umsetzungsschritte...

» Wir passen die Zielstellungen und den inhaltlichen Zuschnitt von MalRnahmen sukzessive an
und verandern zeitnah Vorgaben in Vergabeverfahren wie auch das Malinahmencontrolling
und die MalBnahmenevaluation.

» Sowohl in diesem Zusammenhang als auch generell wollen wir kiinftig in einen
regelmaBigeren und intensiveren Dialog mit IThnen als Arbeitsmarktdienstleistern treten.

Kommunale
Jobcenter -

Stark.
Sozial.
Vor Ort.




® Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung
Kreis Giitersloh

Welche Fragen haben Sie an uns?

» Wir machen jetzt zunachst 15 Minuten Pause.

» Nutzen Sie die Pause auch dazu, die Vortrage noch einmal Revue passieren zu lassen und
etwaige Fragen zu formulieren.

» Nach der Pause steigen wir in die Beantwortung lhrer Fragen ein.

Kommunale
Jobcenter -

Stark.
Sozial.

Vor Ort. 54







o Informationsveranstaltung JC Kreis Gutersloh

- obcenter Einfihrung eines neuen Fallsteuerungskonzepts in der Arbeits-/Ausbildungsberatung
Kreis Giitersloh

Agenda.

1. Begrullung
2. Was uns antreibt und was bisher geschah
3. Vorstellung erster Ergebnisse im Uberblick

Pause
4. lhre Fragen

Ausblick — Wie geht es weiter?
6. AbschlieRende Fragen

v

Ende

Kommunale
Jobcenter -

Stark.
Sozial.
Vor Ort. 56
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e Jobcenter

Kreis Gutersloh

Kommunale
Jobcenter -
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Agenda.

1. Begrullung

2. Was uns antreibt und was bisher geschah

3. Vorstellung erster Ergebnisse im Uberblick
Pause

4. lhre Fragen

5. Ausblick — Wie geht es weiter?

6. AbschlieRende Fragen
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Welchen Zeitplan haben wir?

Auftaktkommunikation (Meilenstein 1)

Bereits erledigt

Analysephase
1 — Kleiner Projektauftakt
— Daten- und Dokumentenanalyse

— Interviews

Bereits erledigt

Vorbereitungsphase
— GroRer Projektauftakt

— Fuhrungsklausur ,Fihrung & Verdanderung”
— Projektfeinplanung

3 Konzeptionsphase weitgehend erledigt
— Entwicklung der Basiselemente des Fall

(fa:z modell)
— Umsetzung der Grundsatzentscheidungen in der IT
— Optimierung der Vermittlungsarbeit und Matching
— FlUhrung & Fachaufsichtskonzept
— MaRnahmenmanagement-Konzept

— Personalmanagement

Schulungs- und Implementationsphase

— Erstellung Implementationsplan
— Anpassung Trainingsmaterialien
— Trainings und Reflexions-Workshop flr Fihrungskrafte

— fa:z modell-basiertes Training inklusive Beratungskompetenzen fir
Mitarbeitende

5 Umsetzungsphase
58 — Nachsteuerung und Nachgangsreflexion

— 11.-12.01.2022

— 27.-28.01.2022

— 15.-16.02.2022

— 22.-23.02.2022

Meilenstein 2 — jour fixe

— 15.-16.03.2022

— 12.-13.04.2022

Meilenstein 3 —jour fixe

— 26.-27.04.2022

— 11.-12.05.2022

Meilenstein 4 — jour fixe

— 14.-15.06.2022

— 28.-29.06.2022

— 06.-07.07.2022

Meilenstein 5 — jour fixe

— 19.-20.07.2022

— 26.-27.07.2022

Meilenstein 6 — jour fixe

— Implementationsplan/Schulungsvorbe-
reitung/Trainer*innen-Ausbildung

— Schulungstermine ab November

Regelmalige Reflexionsslots

— Projektstart 2023

Basiselemente

Vermittlung

Flhrung

MaRRhahmen

Personal
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Woran wir noch arbeiten...

>

59

Bis Ende des Jahres werden wir eine Anpassung unserer bisherigen Arbeitsweisen im
Bereich der Vermittlungsarbeit umsetzen. Hier arbeitet eine interne Gruppe ein angepasstes
Konzept der Arbeitgeberansprache und Vermittlung aus.

Parallel stellen wir unsere bisherigen Arbeitsweisen im MalRnahmenmanagement um. Einige
Umstellungen erfolgen bereits jetzt sukzessive (neue Zielausrichtung, MaBnahmenplanung,
etc.), andere gestalten wir nach und nach, wenn die AB/AC Potenzialanalysen nach fa:z GT in
die Systeme gebracht haben.

Wir mochten eine ,,hochwertige Qualitat der Beratung und Forderung von erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten” nach fa:z GT anstreben und gemeinsam mit den AB/AC aber auch
mit lhnen, den Bildungstragern, im Rahmen von verschiedenen Formaten an ebendieser
Qualitat arbeiten.
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Wann geht es dann richtig los?

» Der Startschuss fiir die Umsetzung des fa:z GT erfolgt — nach derzeitigem Plan — mit Beginn
des Januar 2023!

» Erfahrungsgemal werden dann einige Monate vergehen, bevor wir relevante
Planungsdaten in unseren Systemen haben. Die Planung von Mallnhahmenplatzen — auch vor
dem Hintergrund der neuen Gesetzgebung — wird in dieser Zeit schwierig sein und sich
zunachst auf Erfahrungen und Annahmen stutzen.

» Erste fa:z-konforme Vergabemalinahmen werden bereits jetzt auf den Weg gebracht.
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Agenda.

1. Begrullung
2. Was uns antreibt und was bisher geschah
3. Vorstellung erster Ergebnisse im Uberblick

Pause

Ihre Fragen

Erfahrungen anderer Jobcenter
Ausblick — Wie geht es weiter?
AbschlieRende Fragen
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Welche Fragen haben Sie noch an uns?

» Abschliefend besteht nun noch einmal Gelegenheit dazu, Fragen zu stellen.

» Auch nach der Veranstaltung kdnnen Sie Fragen an uns richten. Gerne kdnnen Sie uns direkt
ansprechen - aber auch per E-Mail. E-Mail-Nachrichten leiten Sie bitte Frau Hillebrand von
der Grundsatzsachbearbeitung Aktiv zu (c.hillebrand@kreis-guetersloh.de ).
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Haben Sie vielen Dank!
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