Onlineangebote -

auch auf der Homepage erreichbar

Optimiert fiir Smartphone, Tablet und PC
Zusatzlich zur App konnen Sie die Onlineangebote
iber unsere Internetseite unter
www.kreis-guetersloh.de/jobcenter-digital
aufrufen.
Fiir eine Nutzung ist keine Registrierung notwendig.
Die Webseite des Jobcenters ist in unterschiedlichen

Sprachen aufrufbar. Hierzu kdnnen Sie oben rechts eine
gewlinschte Sprache auswahlen:

Auswahlfeld auf der Webseite

Kostenlos die App herunterladen

Die App erhalten Sie kostenlos im Apple Store oder bei
Google Play. Eine Registrierung ist nicht notwendig.

# Ladenim JETZT BEI
¢ App Store ® Google Play

Alternativ kdnnen Sie den nachfolgenden QR-Code
scannen und werden direkt in Ihren Store weitergeleitet.

Link zum App-Store

Wenn Sie mehr Informationen (liber das Jobcenter
Kreis Giitersloh bendtigen, besuchen Sie unsere
Internetseite unter:

www.kreis-guetersloh.de/jobcenter
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Schnell und sicher mit der App
vom Jobcenter Kreis Glitersloh

Das Wichtigste auf einen Blick — das kann die App

Eine App bietet fiir Sie viele Vor-
teile. Sie kénnen ganz bequem mit
dem Jobcenter Kreis Giitersloh in

/:q Kontakt treten — wann und wo Sie
o Kreis Giitersloh méchten.
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Sie brauchen keinen Termin, Sie
missen den Weg zu uns nicht
zuriicklegen und haben keine
Wartezeiten.

App-Logo

Neben vielen Informationen stellt Ihnen die App auch
Online-Formulare zur Verfligung.

Damit Ihre Daten richtig zugeordnet werden, bendtigen
wir in den Online-Formularen einige personliche An-
gaben (beispielsweise Name, Geburtsdatum) von lhnen.
Wir stellen damit sicher, dass Ihre Angelegenheit schnell
bearbeitet werden kann oder wir uns umgehend bei lhnen
melden.

Dokumente einreichen

Beispielsweise Arbeitsvertrag, Neben-
kostenabrechnung, Lohnabrechnung,
Kontoausziige oder Mietvertrag einfach
fotografieren und direkt an das Job-
center Kreis Giitersloh schicken.
Schnell, sicher und ohne Briefmarke!

Die Online-Formulare -

in mehreren Sprachen verfiigbar

Die Online-Formulare sind nutzerfreundlich gestaltet.
Beim Ausfiillen werden Sie durch ergédnzende Hilfetexte
unterstitzt.

Die Formularinhalte sind in mehreren Sprachen aufrufbar.

Erst- und Weiterbewilligungsantrag

Sie kdnnen einen Erstantrag stellen
oder eine Weiterbewilligung von Leis-

Nach Bestatigung der Datenschutzerklarung konnen Sie tungen beantragen.

in jedem Online-Formular oben rechts die gewiinschte
Sprache auswéhlen:

Sprache avsvadhlen -

Auswahlfeld in den Online-Formularen

Wegweiser A - Z

Unter dem Wegweiser finden Sie viele
Informationen rund um das Thema
Leistungen nach dem SGB II.
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Riickruf erwiinscht?

Sie haben eine Frage und mochten gern
mit uns telefonieren? Teilen Sie uns
dies kurz im Rahmen der Riickruf-Bitte
mit. Innerhalb von 48 Stunden rufen
wir Sie zuriick.

Und das Beste: Sie geben an, zu wel-
cher Uhrzeit Sie erreichbar sind.

Nachrichten an das Jobcenter

Vielleicht haben Sie die Aussicht auf
eine neue Wohnung, die Moglichkeit
zur Probe zu arbeiten oder bendtigen
eine Bescheinigung fiir Ihr Konto hin-
sichtlich des Pfandungsschutzes?
Einfach eine Nachricht schicken und
das Jobcenter ist schon informiert.

Verschiedene Antrdge auf einmalige
Leistungen und Mehrbedarfe

Unter Jobcenter Digital steht Ihnen
eine Zusammenfassung aller Online-
dienstleistungen zur Verfiigung.

Je nach Lebenssituation oder Not-
wendigkeit kann Sie so das Jobcenter
finanziell unterstitzen.

Arbeit und Ausbildung / Leistungen /
Bildung und Teilhabe

Hier finden Sie aktuelle Informationen
rund um die Themen Arbeit,
Ausbildung, Leistungen, Bildung und
Teilhabe.



