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Kommunales
Integrationszentrum

Kreis Gutersioh

® Kreis Giitersloh

weltgewandt & bodenstédndig

_a

Ankunft mit Stehcafe

BegrufRung | Susanne Koch, Kreisdirektorin & Manuel Erdmeier, Abteilungsleitung Ki
Impulsvortrag: Auf dem Weg zu krisenfesten Vielfaltsstrategien? Erfolgsfaktoren und
Herausforderungen kommunaler Integrationspolitik | Claudia Walther, Bertelsmann Stiftung
Podiumsdiskussion | Moderation: Patricia Jessen, Ibis Institut

Erarbeitung des neuen Integrationskonzeptes flr den Kreis Gitersloh — Prozess und
aktueller Zwischenstand | Kl Kreis Gutersloh & Patricia Jessen, |bis Institut

Pause

Erste Workshop-Phase

Pause

Zweite Workshop-Phase

Schlaglichter aus den Workshops im Plenum

Ausblick und Verabschiedung | Susanne Koch, Kreisdirektorin & Manuel Erdmeier,
Abteilungsleitung K

AnschlieBend Einladung zum gemeinsamen Imbiss als Ausklang

Das Kommunale Integrationszentrum wird geférdert vom:

Ministerium fir
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie,

Gleichstellung, Flucht und Integration "@
des Landes Nordrhein-Westfalen
¥
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Begriufung | Kreisdirektorin Susanne Koch & Manuel Erdmeier, Abteilungsleitung KI

INTEGROTIONS KONZEPT

Ministerium fir
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie,
Das Kommunale Integrationszentrum wird geférdert vom: Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Impulsvortrag

Auf dem Weg zu krisenfesten Vielfaltsstrategien? Erfolgsfaktoren und Herausforderungen

kommunaler Integrationspolitik
Claudia Walther, Bertelsmann Stiftung

Ministerium fir
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie,

Das Kommunale Integrationszentrum wird geférdert vom: Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen




Auf dem Weg zu krisenfesten Vielfaltsstrategien?

Erfolgsfaktoren und Herausforderungen
kommunaler Integrationspolitik

Claudia Walther, Bertelsmann Stiftung

‘ BertelsmannStiftung
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Inhalt

1. Einleitung

2. Entwicklungsdynamiken und Rahmenbedingungen
2.1 Entwicklungsdynamiken der Integrationspolitik
in Deutschland
2.2 Migration und Integrationspolitik im féderalen
Staat
2.3 Dynamiken und raumliche Muster der Migration
2.4 Stand der kommunalen Integrationspolitik

3. Erfahrungen und Perspektiven in den pramierten
Kommunen
3.1 Stuttgart
3.2 Solingen
3.3 Hersfeld-Rotenburg
3.4 Gemeinde Belm im Landkreis Osnabriick

4. Kommunale Integrationspolitik in ostdeutschen
Stadten
4.1 Stadt Leipzig
4.2 Hanse- und Universitatsstadt Rostock

5. Erfolgsfaktoren kommunaler Integrationspolitik:
Fazit und Ausblick

BERTELSMANN STIFTUNG (HRSG.)

DR. FRANK GESEMANN, LEA FREUDENBERG, CLAUDIA WALTHER

Auf dem Weg zu krisenfesten Vielfaltsstrategien?

Erfolgsfaktoren und Herausforderungen kommunaler Integrationspolitik

Analysen und Konzepte

LebensWerte Kommune | Ausgabe 5 | 2022
Ak Aarva ANl 0 = PR PR Sy e
Auf dem Weg zu krisenfesten

Vielfaltsstrategien?

| BertelsmannStiftung
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Wie hat sich die Integrations- und Vielfaltspolitik in den Kommunen seit
2005 entwickelt?

Preistrager-Kommunen:

- Landeshauptstadt Stuttgart - Kategorie Grol3e Stadte
- Solingen - Kategorie Mittlere Stadte
- Gemeinde Belm - Kategorie Kleine Stadte

und Gemeinden
- Landkreis Hersfeld-Rotenburg - Kategorie Landkreise

Bertelsmann Stiftung,
Bundesministerium des Innern (Hrsg.)

Ostdeutsche Kommunen

Erfolgreiche Integration ist kein Zufall

- Rostock
- Leipzig

Strategien kommunaler Integrationspolitik

| Verlag BertelsmannStiftung

Titel der Prasentation 12.06.2023 | 10



BertelsmannStiftung

HanC“U ngsem pfehlu ngen 2005 (1) Integration als Querschnittsaufgabe verankern;

(2) Strategie und Konzeption (gemeinschaftlich) entwickeln;

(3) politische Verbindlichkeit herstellen (,Integration muss
Chefsache sein");

(4) lokale Netzwerke aufbauen und unterstiitzen:

(5) biirgerschaftliches Engagement aktivieren und
Partizipation sicherstellen;

(6) Engagement gegen Fremdenfeindlichkeit starken;

(7) sozialrdumliche Integration férdern (,Auf Stadtteilebene
planen und arbeiten”);

(8) interkulturelle Offnung der Verwaltung vorantreiben,
Zugangsbarrieren abbauen;

(9) Handlungsfelder bearbeiten: Bildung und Sprache,
berufliche Integration (lokale ethnische Okonomie
férdern) und Dialog (interkultureller/interreligiéser
Dialog; Offentlichkeitarbeit und Kommunikation;
Bargerdialoge).

(10) Erfolge messen: Evaluation und Controlling.

Quelle: eigene Zusammenstellung und sprachliche Zusammenflihrung
aus: Bertelsmann Stiftung und Bundesministerium des Innern (2006);
Bundesvereinigung der kammunalen Spitzenverbinde (2007)

Titel der Prasentation 12.06.2023 | 11



| BertelsmannStiftung

Meilensteine der Integrationsarbeit in Kurz und biindig: Meilensteine der Integrations-
Deutschland politik in Deutschland

1999/2000 Reform des Staatsangehorigkeitsrechts

2000/2001 Unabhingige Kommission Zuwanderung
(,Slssmuth-Kommission"): Deutschland ist
Zuwanderungsland

2004/2005 Zuwanderungsgesetz

2004/2005 Wettbewerb ,Erfolgreiche Integration
ist kein Zufall" (Bertelsmann Stiftung/
Bundesministerium des Innern)

seit 2006 Dialogformate: Nationaler Integrationsgipfel;
Deutsche Islamkonferenz

2007 Nationaler Integrationsplan mit Handlungs-
empfehlungen der kommunalen Spitzen-
verbande

2011 Nationaler Aktionsplan Integration

JZusammenhalt starken - Teilhabe
verwirklichen”

seit 2015/2016  kommunale Konzepte zur Integration von
Gefllichteten

2019 Fachkrifteeinwanderungsgesetz

2021 Nationaler Aktionsplan Integration

Titel der Prasentation 12.06.2023 | 12



| BertelsmannStiftung

Strategische Ausrichtung der kommunalen Integrationspolitik

ABBILDUNG 2 Bedeutung von ausgewahlten Elementen einer strategischen Integrationspolitik aus der Perspektive

von Kommunen
100 %

97
91,2 91,2 741

80% 62 84,7
60 %
40 %
20%

0%

Integration als Kommunales Vernetzung zentraler Einbindung der
Querschnittsaufgabe Integrationskonzept Akteur:innen Bevdlkerung
HE GroBstadte N Mittelstadte Landkreise Kleinstidte/Gemeinden

Quelle: Gesemann und Seidel 2022: 133. Die Darstellung basiert auf den Ergebnissen der DESI-Befragung von Kommunen von Januar bis
Mirz 2016 (Gesemann und Rath 2016). Eigene Darstellung. | BertelsmannStiftung

Titel der Prasentation 12.06.2023 | 13



Integrations-

Beispiel: Landkreis Weilheim-Schongau Experten-Konferenz

strategische Ausgangslage

Integrations- &

Schule Sprachkurse

Ausbildung &

Arbeit Wohnen

Gesellschaft Gesundheit

Integrations-
Experten-Runden

Erste Anfange 2018 mit der Grindung von IERs =
,integrations-Experten-Runden® zu sechs
verschiedenen Handlungsfeldern

Analyse der Situation vor Ort + Erarbeitung von
Handlungsempfehlungen und MalRnahmen in
gemischten Gremien aus Behorden,
themenspezifischen Institutionen, Zivilgesellschaft
und Migrant*innen

Steuerungsteam

Landkreisweite Integrations-Experten-Konferenz im
Frihjahr 2019

Vorberatungen in verschiedenen (politischen)
Gremien

Aufgaben
Integrations-Experten-Runden

Positiver Kreistagsbeschluss vom 23.07.2021

14
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Beispiel: Landkreis Weilheim-Schongau

1006 ol -

M 8 emeirsam-in-veiheimds. ()

0000

Freizetangebote
Gemeinsam Fahrradfahren

Unser Ausgangspunkt

\ LAND.ZUHAUSE.ZUKUNFT,

im Programm .

o W,
R A elY

Weilheim-Schongau ‘ :
Unser Ziel ist es, die Integration von Familien mit S B

Gemeinsam in Weilheim, der

Einwanderungsgeschichte durch eine verbesserte Teilhabe an digtalen Ubersicht zu Frezeit, L o

Kultur- und Bildungsangeboten
d M b

Integrationsangeboten zu férdern. Besonders richten wir uns an i anrn wothoim Shomg. | LT e o Sl
neuzugewanderte Frauen und Miitter. | :

Hierzu haben wir ein digitales Tool entwickelt, das Zugangswege zu
analogen Angeboten ermdglicht. Es soll sich dabei nicht nur um reine
Informationen drehen, sondern Aktivitdten ermdglichen.

Langfristig sollen Erfahrungen des Projekts allen Biirgerinnen und Biirgern

zugute kommen.

12/06/2023 15
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Beispiel Landkreis Karlsruhe

Die Integreat App im Landkreis Karlsruhe
ALLGEMEINER UBERBLICK

» Seit Januar 2021 im Landkreis Karlsruhe

» Bildungskoordination als feste Ansprechstelle

* Integreat App als digitales Informationspaket-to-go

» Schnittstelle zwischen Regelangeboten der Verwaltung,
Angeboten diverser Trager und Organisationen,
zivilgesellschaftlicher Angeboten etc.:

— fur neuzugewanderte Menschen

— fur Personen in der Beratung/Verwaltung

— Fur zivilgesellschaftliche Angebote

08:359 all F

¢~ Kansruhe (Landkreis) a @& :

Stadte und Gemeinden Rechtliches

KiTa. Schule, Studium Arbeit und Ausbildurg

oo
LANDKREIS
ARLSEUHI
KARLSRUHE 16
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Beispiel Landkreis Karlsruhe

Die Integreat App im Landkreis Karlsruhe
MABNAHMEN & MARKETING IM LANDKREIS KARLSRUHE SEIT MARZ 2022

* Netzwerk bereits mit App vertraut = Verweis auf APP

* In Unterkinften und Rathausern wurden Plakate zur Integreat APP auf russisch aufgehangt.
* Ankunftsmappe mit Infoflyer zur Integreat APP

» Grol3er Presseartikel auf deutsch und ukrainisch mit Hinweis auf die Integreat APP.

» Netzwerkpartner/-innen verweisen in eigenem Internetauftritt auf APP.

oo

LANDKREIS
5 KARLSRUHE 17
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Beispiel Landkreis Karlsruhe

Die Integreat App im Landkreis Karlsruhe

DIE INTEGREAT APP IN ZAHLEN

» Aktuell verfligbar in 11 Sprachen!
» Seit Marz/April 2022 auch auf ukrainisch
* Topwert: Mai 2022: 10.008 Aufrufe

MONATLICHE AUFRUFE SEIT 2021

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0

Jan. Feb. Mrz. Apr. Mai. Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Mov. Dez Jan. Feb. Mrz. Apr. Mai. Jun.

20 21 A4 A1 2 M 2 A M A AN A 2o R R R 2

FREMDSPRACHENAUFRUFE SEIT MARZ 2022

Seit Marz 2022:
47% der Fremdsprachenaufrufe in

russisch oder ukrainisch!

oo
LANDKREIS
KARLSRUHE

18



Vorteile einer Strategie-Entwicklung

Aktivitaten werden gebundelt
= Es wird zielgerichtet vorgegangen

Gemeinsame Starke wird entwickelt

Finanzierung wird an den Zielen
ausgerichtet

Anhand von Indikatoren wird Wirkung
,messbar® bzw. auswertbar

Titel der Prasentation

BertelsmannStiftung

Steuerungskreislauf zur
Kommunalen Fliichtlingsintegration

Leitbilder
entwickeln

Evaluation

Analyse /
Steuerungskreislauf Bestands-
zur Kommunalen aufnahme
Fliichtlingsintegration
MaRnahmen Ziele &

G | Prioritaten

12.06.2023 | 19



Der Kompass hilft, den
richtigen Weg trotz
Hlrden zu finden.

6/12/2023 |
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5 Erfolgsfaktoren fur kommunale Integrations- und Vielfaltspolitik

1. Attribute erfolgreicher Kommunaler Integrations- und Vielfaltsarbeit:
Strategisch

Konsultativ und vernetzend

Diversitatssensibel

Beteiligungsorientiert und engagement fordernd

Bedarfs- zielgruppen- und sozialraumbezogen
Wirkungsorientiert

YVYVVYY

Hoher Stellenwert der Integrations- und Vielfaltsarbeit ist wichtig
Verbesserung der Qualitat durch strategisch ausgerichtete Landesressourcen

Vereinfachte und gebindelte Foérderstruktur von Bund, LaAndern und Kommunen und eine bessere
Einbindung kommunaler Expertise in Konzeption von lberregionalen Forderprogrammen, Leitfaden

5. Aufwertung der lokalen Integrations- und Vielfaltspolitik durch Verankerung als Pflichtaufgabe

Titel der Prasentation 12.06.2023 | 21



Vielen Dank!

Adresse | Kontakt

Bertelsmann Stiftung
Carl-Bertelsmann-Stralle 256
33311 Gitersloh

Telefon +49524181-0

Claudia Walther

Senior Project Manager

Demokratie und Zusammenhalt

Telefon +49524181-81360
claudia.walther@bertelsmann-stiftung.de
www.willkommen-in-kommunen.de

DESI - Institut fiir Demokratische Entwicklung
und Soziale Integration

Nymphenburger Str. 2

10825 Berlin

Dr. Frank Gesemann
Geschaftsfiihrer

Telefon +49 3081486502
info@desi-sozialforschung-berlin.de
www.desi-sozialforschung-berlin.de
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Kreis Guterslioh

Podiumsdiskussion | Moderation: Patricia Jessen, Ibis Institut
Auf dem Podium:

Claudia Walther — Bertelsmann Stiftung, Senior Project Managerin

Oliver Lambrecht — Stadt Halle/Westf., Abteilungsleiter Soziales, Jugend, Senioren
Michel Gwosdek — Vorsitzender des Integrationsrates Rheda-Wiedenbriick
Susanne Koch — Kreis Gutersloh, Kreisdirektorin

Ministerium fir
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie,

Das Kommunale Integrationszentrum wird geférdert vom: Gleichstellung, Flucht und Integration '
des Landes Nordrhein-Westfalen \Q/
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A : Kreis Gitersloh
weltgewandt & bodenstédndig

Kreis Guterslioh

Erarbeitung des neuen Integrationskonzeptes fir den Kreis Gutersloh -

Prozess und aktueller Zwischenstand
Dr. Anna Noack, Kl Kreis Gutersloh & Patricia Jessen, Ibis Institut

Ministerium fir
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie,
Das Kommunale Integrationszentrum wird geférdert vom: Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen
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1. Prozess

INTEGROCIONSKONZEPT
Ministerium flir Kinder, Jugend, Familie, Ministerium fir

Das Kommunale Integrationszentrum wird gefordert vom: Gleichstellung, Flucht und Integration ' Schule und Bildung

des Landes Nordrhein-Westfalen !&@ des Landes Nordrhein-Westfalen
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Kreis Guterslioh

Hintergrund

Urspringliches Konzept von 2012, Neuauflage erforderlich

« Blick auf alle Zugewanderten Menschen, aber insbesondere auf Menschen aus Mittel- und
Sudosteuropa, Geflichtete, Menschen aus der Ukraine und bereits Ansassige mit anhaltendem
Integrationsbedarf

« Externe Begleitung durch Ibis Institut Duisburg

« Begleitend: Entwicklung eines langfristigen Integrationsmonitorings

Ministerium fir
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie,
Das Kommunale Integrationszentrum wird geférdert vom: Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen \Q/
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Zielsetzung des Prozesses

<

 Beleuchtung der aktuellen Integrationslandschaft im Kreisgebiet

« Erarbeitung kunftiger Zielsetzungen und MalRnahmeempfehlungen zur Verstetigung und

Optimierung der Integrationsarbeit unter Berlcksichtigung von besonderen Zielgruppen und des
Sozialraums

« Schaffung von Transparenz, insbesondere hinsichtlich von Angeboten und Akteur*innen
» Unterstltzung der Vernetzung der Akteur*innen

« Breite Beteiligung (Haupt- und Ehrenamtliche, Stadte und Gemeinden, interessierte
BlUrger*innen mit und ohne internationale/r Geschichte)

Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie, Ministerium fiir
Das Kommunale Integrationszentrum wird geférdert vom: Gleichstellung, Flucht und Integration Schule und Bildung

des Landes Nordrhein-Westfalen Qg des Landes Nordrhein-Westfalen




Kommunales

Integrationszentrum '

Kreis Gutersioh
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Schritte in der Entwicklung des kreisweiten Integrationskonzeptes

Beteiligungsphase

2n
Nov/Dez/Jan 22/23 Ab DIz .22
: : : Beteiliquna an der Beteiligung in der
Entwicklungsschritte, in teiligung Steuerungsgruppe
denen die Beteiligung Lqualltatlven Umfrage '
der Kommunen und _ﬁ_
kreisweiten Akteur*innen :
mal3geblich ist. H vz 1] Dez/Jan 22/23

- Beteiligung an der
IT guantitativen Umfrage

Verschriftlichungsphase

Verschriftlichung (Kurz- und

Prasentation in einschlagigen

Fachausschuissen

Langversion)

Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie,
Das Kommunale Integrationszentrum wird geférdert vom: Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen
Quelle Infografikvorlage: Slidesgo / Freepik

® Kreis Giitersloh

weltgewandt & bodenstindig

g

(" wam 2
12. Mai 23 &3&

Beteiligung in derF & () &
Integrations- | 8g&
konferenz

<)) Juni-Okt 23
B Beteiligung an den
[—) Lvirtuellen Workshops

el
)

Finalisierung im ersten Quartal

2024 anvisiert

Ministerium fir
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen



http://bit.ly/2PfT4lq
https://bit.ly/2AB5gGa

2. Zlelsetzung und Ergebnisse
der Befragungen



* Erfassung der IST-SOLL-Situation (z.B. Angebote, Vernetzung,
Zielgruppen, Herausforderungen)

* Zentraler Teil des Gesamtkonzepts (mit der IST-SOLL-Analyse)
* Grundlage fur die Erarbeitung von MaBnahmeansatzen in
* der Integrationskonferenz

* der Workshopphase



43 Interviews mit 47 Personen, ein Interview als schriftliche Ruckmeldung
134 TN bei der quantitativen Umfrage GOs/NGOs

14 TN MSOs (weniger umfangreiche Befragung)

zusatzlich:
* Ruckmeldungen Steuerungsgruppe
* Ruckmeldungen von drei IK des Reinhard-Mohn BKK

* Ruckmeldung der Mitarbeitenden des Ki



2.1 Art Angebote
quantitative Befragungen



Sprachforderangebote fur Kinder/Jugendliche
Sprachférderangebote flr Erwachsene
Beratung Eingewanderte/Nachkommen
Beratung Schutzsuchende

Sportangebote

Pflegedienstleistungen

Familienbegleitung

Schulsozialarbeit

Bildungsangebote Kita

Kinderbetreuungsangebote

Am meisten benannte
Angebote in den Kategorien

44

50

= Spracherwerb

= Beratung

= Sport und Gesundheit

= Sozialarbeit

= Bildung



politische Angebote
2

religidse Angebote
2

Sportangebote

3

Bildungsangebote
7

Art Angebote MSQOs

interkulturelle Angebote
10

kulturelle Angebote
9



2.2 Nutzung Angebote
und Zielgruppenerreichung
quantitative Befragung GO/NGO



Nutzung der Angebote
KA. durch Zielgruppen

nicht ausreichend 5%
6%
ausreichend
5%

sehr gut
21%

befriediegend
15%

gut
49%



kaum erreichte Zielgruppen

Neu Eingewanderte 11 10
Langer in BRD lebende Eingewanderte/Nachkommen 15 7
MSOE seit 2014 14 9
MSOE vor 2014 11
(Spéat-)Aussiedler*innen 12 8
Kontingentfllichtlinge 6 2
Schutzsuchende seit 2015 8 7
Schutzsuchende vor 2015 11 10
Sans-Papier 19 15
Geduldete 17 14
Ausreisepflichtige Schutzsuchende 12 10
"Mehrheitsgesellschaft" 11 11
Sonstige 17 10

0 5 10 15 20 25 30 35
B kommunal W kreisweit




3. Kunftige Bedarfe im Bereich
der Integrationsarbeit



3.1 Benannte Bedarfe
quantitative Befragungen



Sprachférderangebote Eingewanderte
Forderung frahkindliche Bildung

Integration durch Sport

Gesundheit bei Eingewanderten/Nachkommen
Niederschwellige Begegnung

Kompetenz in komplexer Gesellschaft
Wohnen/Wohnungsmarkt

Mobilitat

Vernetzung Akteur*innen/Institutionen
Schaffung Angebotstransparenz

Beratung/Empowerment Familien

Ausbau Beratungsangebote..

Wichtigste Bedarfe
nach Kategorien

87

= Bildung und Arbeit

= Sport und Gesundheit

= Zusammenleben und Teilhabe

= Mobilitat und Wohnen

= |nstitutionen/Professionalisierung

=Beratung und Empowerment

90



mehr Angebote fur alle Burger*innen
Verbesserung Vernetzung vor Ort
Verbesserung Vernetzung kreisweit
mehr Angebote flur eigene Mitglieder
eigene Professionalisierung
Fortbildungsangebote fur Mitarbeitende
Fortbildungsangebote fur Mitglieder
Akquise Fordergelder

Akquise Fordergelder fur Mitglieder

bauliche Umgestaltung/neue Raume

Bedarfe MSOs

12



3.2 Benannte Bedarfe
gualitative Befragungen



finanzielle und personelle Ausstattung von Institutionen (vs.
Arbeitsvolumen)

Vernetzung und Transparenz

zielgruppenubergreifende vs. zielgruppenspezifische Bedarfe (und
darauf regierende Angebote/Zugange)

flexible Sprachforderung fur heterogene Zielgruppen

Chancengleichheit Bildung



Wohnsituation fur sozio-okonomisch schlecht aufgestellte Gruppen
niederschwellige Hilfeleistungen (Formularhilfe und Dolmetscher*innen)

Umgang mit Formen Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit (GMF)
und deren Auswirkungen

Gesundheit und Pflege im interkulturellen Kontext starken



4. UberfUhrung der
Herausforderungen in eine Matrix



* 6 Handlungsfelder:

Sprache und Bildung
Zusammenleben und aktive Teilhabe
Gesundheit und Pflege

Arbeit und Wirtschaft

Wohnen und Mobilitat

Professionalisierung und Institutionen

_—r__-.-.--"‘

mit Expert*innen
und interessierten Burger*innen
Herausforderungen diskutieren

und MalRhahmeansatze erarbeiten
(Integrationskonferenz und
Workshopphase)




Kommunales
Integrationszentrum

Kreis Gutersioh

Das Kommunale Integrationszentrum wird geférdert vom:

N

_a

Workshop-Phase

17:00 — 18:45 Uhr

%o
PN

Ministerium fir Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

® Kreis Giitersloh

weltgewandt & bodenstindig

Ministerium fir
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen




ll. Ergebnisse der
Arbeitsgruppenphase:

Priorisierte Herausforderungen und dazugehorige
Malnahmeansatze nach Handlungsfeld



Institut fiir interdisziplindre Beratung und interkulturelle Seminare

1. Sprache und Bildung



Priorisierung Herausforderung

(erhaltene
Stimmen)
27

19

16

Es fehlt an Transparenz von Verantwortlichkeiten,
Entscheidungsbefugnissen und ggf. an Konzepten
fur die Schulen. Zudem ware eine Vernetzung der
Institutionen sinnvaoll.

Die Maglichkeiten, Kinder in das Schulsystem zu
integrieren (z.B. Uber die Internationalen Klassen),
sollte evaluiert und ggf. angepasst bzw. optimiert
werden. Hierzu ist auch der Austausch zwischen
den Schulen zu starken.

Grundschulen, weiterfUhrende Schulen und
Berufskolleg haben zu wenig Lehrpersonal (z.B. im
Bereich DaZ und DaF oder beim Erlernen sozialer
Kompetenzen) und flankierende Projekte, um die
Bedarfe von neu eingewanderten und geflichteten
Schuler*innen (ggf. ohne Schulerfahrung)
aufzufangen.

Zielgruppe

- Schulen
- Lehrer*innen
- Schulamt

- Schulen

- Grundschulen,
weiterfuhrende Schulen
und Berufskolleg

- neu eingewanderte und
gefllichtete
Schuler*innen

- Personen mit DAZ/DAF
Quali

MaRnahmeansatze

Grundung eines Netzwerks mit unterschiedlichen Schwerpunkten bei
jedem Treffen (ggf. vierteljahrliches Intervall)

Die Winsche gefllchteter Schiler*innen werden bei der Verortung in
Klassen starker mit eingebunden.

Geflichtete Schiler*innen missen als Schiler*innen gezahlt werden
und bei der Klassengrdfie berlcksichtigt werden.

Ubergénge in den reguldaren Unterricht miissen langfristiger geplant
werden.

Beachtung der Heterogenitat im Klassenraum
Beachtung der laufenden Veranderung durch Neuaufnahmen

Anerkennung des Titels DAF/DAZ als Lehramtsbefahigung



Priorisierung Herausforderung

geflichteten Kindern an Schulen muss schneller und

(erhaltene

Stimmen)

15 Die Vermittlung von neu eingewanderten und
besser begleitet erfolgen.

8 Es gibt nicht in jeder Kommune/Gemeinde

ausreichend, wohnortnahe Kita-Platze um eine
frlhestmoglich ansetzende friihkindliche Bildung
(soziale Kompetenzen, Spracherwerb) zu
gewahrleisten. Hier sind innerhalb der Kommunen
und Gemeinden ggf. auch zusatzliche Unterschiede
zwischen Stadtteilen und Quartieren zu

berucksichtigen

Zielgruppe MaRnahmeansatze

- neu eingewanderte und

gefllchtete
Schiler*innen und
deren Eltern

samtliche Familien und
deren Kinder unter
besonderer
Berlicksichtigung von
Kindern mit Defiziten im
sprachlichen Bereich
und/oder im Bereich der
sozialen Kompetenz



2. Zusammenleben und aktive
Teillhabe



Priorisierung Herausforderung

(erhaltene
Stimmen)

11

Es gibt im Kreisgebiet unterschiedliche Erfahrungen
mit der Gewinnung, Koordination und Bindung von
ehrenamtlich Tatigen in der Arbeit mit Gefllichteten.

Es gibt auch im Kreis Gutersloh Abwehrreaktionen
der aufnehmenden Bevolkerung gegenlber neu
Eingewanderten bzw. Geflichteten. Auch bereits
langer hier lebende Menschen mit Einwanderungs-
und/ oder Fluchtgeschichte zeigen diese
Abwehrreaktionen. Diese Abwehrreaktionen konnen
in Rassismus und andere Formen von GMF
munden/ mit diesen einhergehen.

Zielgruppe

Institutionen, die mit
Ehrenamtler*innen
arbeiten

Institutionen, die in der
Kommune Ehrenamt
koordinieren koénnen
potentielle und bereits
aktive
Ehrenamtler*innen

alle im Kreis Gutersloh
lebenden Menschen

MaRnahmeansatze

Etablierung einer langfristig ausgerichteten, zentral koordinierten und
vernetzten Ehrenamtsarbeit, die bei Bedarf ,hochgefahren® werden
kann (Stichwort ,Institutionalisierung®)

Im &ffentlichen Raum (z.B. Plakate) sowie an Schulen (ber Ehrenamt
informieren und dafiir werben. Hier auch deutlich machen, welche
Vorteile die Austibung eines Ehrenamtes hat (z.B. auf Mdglichkeit der
Ehrenamtskarte hinweisen).

Die ehrenamtliche Arbeit muss immer wieder explizit anerkannt und
wertgeschatzt werden (sei es verbal oder Uber Verglnstigungen 0.3.).
den Austausch von Haupt- und Ehrenamt (auf Augenhéhe)
intensivieren, um Schnittstellen und Grenzen klarer zu definieren
Freistellungen fur ehrenamtliches Engagement

Schnupperangebote im Ehrenamt, um einen ,sanften Einstieg” zu
schaffen.

Patenschafts- und Tandemprojekte (interkulturell wie intergenerational)
Schulungs- und Qualifizierungsangebote flr Ehrenamtliche

GMF bei Menschen mit Flucht- und Einwanderungsgeschichte
berlucksichtigen (Stichwort ethnische und religiose Konflikte aus
Herkunftslandern, Homophobie)

Forderung des Interreligidsen Dialogs - und zwar von klein auf, auch im
Rahmen des Religionsunterrichts an Schulen.

Schaffung von Aufklarungsangeboten



Priorisierung Herausforderung

(erhaltene
Stimmen)
=

Es fehlt an offenen Treffpunkten, wo sich
verschiedenste Menschen niederschwellig treffen
kénnen (Themen sind z.B. Ortlichkeit, entstehende
Kosten).

Das Bild von ,Integration”, ,Flucht” und
~Einwanderung” in der Bevolkerung ist oft eher von
negativen Nachrichten gepragt

Die Teilhabe/ Integration von Geduldeten gestaltet
sich schwierig.

Zielgruppe

alle im Kreis Gitersloh
lebenden Menschen
Frauen mit
Einwanderungs- und
Fluchtgeschichte
Jugendliche

alle im Kreis Gutersloh
lebenden Menschen
Medienschaffende und
Journalist“innen
Parteien und
Politiker*innen
Geduldete

MaRnahmeansatze

Installation von Gemeinwesens- und Quartiersarbeit, die Angebote auf
Grundlage vorhandener Bedarfe, Interessen und Ressourcen schafft
und Menschen (insb. auch eingewanderte und gefluchtete Menschen)
aktiviert, sich einzubringen

gemeinsames Tun und Austausch in den Mittelpunkt stellen (Sport,
Musik, Essen)

Durchflihrung von Schulungen und Qualifizierungen zur Wirkung von
Sprache, da — auch abseits von Medien — ein Framing durch
Sprachbilder stattfindet (z.B. ,Kipp-Punkt”, ,Das Boot ist voll*...), die zu
negativen Assoziationen fuhren.

Schaffung von Notfall- bzw. Krisenmanagementstrukturen

offene Angebote schaffen, an denen alle Menschen unabhangig von
ihrem Aufenthaltsstatus teilnehmen kénnen (Themen sind z.B.
Ortlichkeit, entstehende Kosten)

Geduldete als ,normale” Einwohner*innen anerkennen, z.B. in
Sprachkursen

Herstellung von Transparenz und Kommunikation Gber die
bestehenden Herausforderungen mit der Zielgruppe, um die
Akteur*innen zu sensibilisieren und noch mehr offene Angebote zu
schaffen



3. Gesundheit und Pflege



Priorisierung Herausforderung

(erhaltene
Stimmen)

12

12

10

Es fehlt an Dolmetscher®*innen, die bei
medizinischen Beratungsgesprachen ubersetzen
konnen.

Es fehlt an einer niederschwelligen Heranfihrung an
das Thema Gesundheitsvorsorge, Pravention und
Gesundheitssystem.

Es fehlt an Allgemeinmediziner*innen, die neu
eingewanderte und geflichtete Menschen betreuen
konnen (Thema Patientenstopp)

Zielgruppe MaRnahmeansatze

(neu) Eingewanderte und
Gefluchtete;
medizinisches Personal

Frauen mit und ohne
Einwanderungs- bzw.
Fluchthintergrund; alle
Menschen mit und ohne
Einwanderungs- bzw. -
Fluchthintergrund, die von
einer niederschwelligen
Heranflhrung profitieren

Eingewanderte aus MSOE
ins. Romin*ja und ggf.
Sint*izze

(neu) Eingewanderte und -
Gefluchtete

Sprachlots*innen auch im Gesundheitsbereich einsetzen (aktuell
nicht erlaubt)

maglichst unverbindliche, niederschwellige, mehrsprachige
Angebote, die jedoch regelmafig stattfinden

Online Formate nutzen, Best-Practice: ,digital Streetwork®

mehr Unterstltzung fur Ehrenamtliche

maglichst mehrsprachige Beratung, quartiersnah (Prinzip
.Gemeindeschwester’/,Kimmerer®).

mit (mehrsprachigen) mobilen Sprechstunden vorhandene (Freizeit-
JAngebote aufsuchen (z.B. Beratungsangebot in der Suppenkiiche)
unabhangige Beratungsstrukturen schaffen

vorhandene Potenziale nutzen und Zugange erleichtern, z.B.
Fachpersonal, ohne in Deutschland gultige Arbeitserlaubnis;
Rentner*innen; Student*innen

Mediziner*innen mit dem System der Behandlungsscheine vertraut
machen



Priorisierung Herausforderung Zielgruppe MaBnahmeansatze

(erhaltene

Stimmen)

7 Es gibt zu wenig Unterstutzung von psychisch psychisch erkrankte bzw. - psychosoziale Beratung (moglichst in der Heimatsprache) ausweiten,
erkrankten bzw. traumatisierten Eingewanderten traumatisierte so dass sie wohnortnah erfolgen kann (Best-Practice: Pension
und Gefliichteten durch (interkulturell und Eingewanderte und Plus/GfS Bielefeld); hier konnten auch flankierend Studierende/ in
traumtherapeutisch) geschultes und Gefllichtete Ausbildung begriffene Personen aus dem Gesundheitssektor
mehrsprachiges Personal. mitwirken.

6 Es fehlt an interkulturell gedffneten Eingewanderte, ihre
Pflegeeinrichtungen (mobil, stationar) im Bereich Nachkommen und
der Altenpflege wie auch der Pflege von Gefluchtete mit

Menschen mit Behinderungen. Corona hat sich ~ Beratungsbedarf
hier ggf. zusatzlich ausgewirkt.



Institut fiir interdisziplindre Beratung und interkulturelle Seminare

4. Arbeit und Wirtschaft



Priorisierung Herausforderung Zielgruppe

(erhaltene

Stimmen)

25 Flexible Sprachforderangebote und weitere Eingewanderte (auch aus
Forderangebote, die Arbeitnehmende und MSOE) und Geflichtete

15

Auszubildende arbeitsbegleitend qualifizieren, da
viele an Sprache (und bei Ausbildung ggf.
Berufsschule) scheitern.

Arbeitgebende mussen starker fur die Einstellung Unternehmer*innen,
von hier lebenden Eingewanderten und Gefliichteten kleine, mittelstandische

sensibilisiert werden, um dann im Prozess und grolie Unternehmen
engmaschig begleitet zu werden. aus Industrie und
Handwerk

MaBnahmeansatze

Sprachwerkstatt ,Fachdeutsch”

vorhandene Maglichkeiten bekannter machen (z.B. Uber Peer-Groups)
Qualifikation in kurzer Zeit durch kurze Intensivangebote ermaéglichen,
um qualifiziertere Tatigkeiten als ,unqualifizierte Hilfsarbeiten”
ausfuhren zu konnen

Open-Source LUNES-App zur Fachsprachenerlernung bekannter
machen und nutzen

Flexibilisierung des Ausbildungssystems z.B. Teilzeitausbildung,
Angebot anderer Kurse bei (anerkannten und nicht anerkannten) (Teil-
JQualifikationen

Ausbildungsbegleitende Hilfen (auch Deutschkurse), deren Vorteile
und Ablaufe bekannter machen

in Betrieben Anreize fur Freistellung von Auszubildenden zur
Teilnahme an Sprachkursen/Kursen fur andere Qualifikationen
schaffen

Mehrwert der Fachkraft (im Vergleich zur Hilfskraft) verdeutlichen
Arbeitgeber*innen uber Rechtsstatus und Rechte von Gefluchteten
(inkl. Geduldeten) in Bezug aus Arbeit und Ausbildung informieren
(welche Stati von Aufenthaltsrecht gibt es, Ubernehmen trotz Duldung,
Ausbildungsduldung etc.)

Arbeitgeber*innen mit den Akteur*innen an einen Tisch bringen.
Moglichkeiten, Bedarfe und Sorgen erortern

kleinere Projekte bei einem Arbeitgeber mit enger Betreuung initiieren



Priorisierung Herausforderung Zielgruppe MaRnahmeansatze

(erhaltene

Stimmen)

11 Es werden zu wenig berufliche Qualifikationen und Eingewanderte und
Kompetenzen anerkannt. Die mogliche Geflichtete
Anerkennung erfolgt zudem nicht im gentdgenden
Umfang.
Trotz Fachkraftemangel schaffen es zu wenig Gefluchtete (und - spezifische Mallnahmeansatze fur Geduldete mitbedenken
Gefluchtete (sowie Eingewanderte) in den ersten Eingewanderte) die ggf.
Arbeitsmarkt, auch wenn sie ggf. bereits seit Jahren auch bereits langer hier
hier leben. Prekare Arbeitssituationen und leben, ggf. auch ohne
mangelnde Anerkennung von Qualifikationen fuhren Schulabschlisse oder mit
zu schwierigen sozio-0konomischen Situationen, die geringerer Qualifikation
Teilhabe erschweren.

Hierbei zentrale Teilherausforderungen:

13 Der Kreis muss eine Haltung formulieren wie er das
Thema Arbeit und Wirtschaft angehen will. Er muss
als gutes Beispiel vorangehen und erklaren, was er
ermoglichen will.

8 Die Berufe muissen besser vorgestellt (nicht nur im

schulischen Kontext) werden, auch bei Personen die
bereits eine Ausbildung o.4. haben. Am besten
werden diese direkt mit Besuchen in
entsprechenden Betrieben verbunden.



Institut fiir interdisziplindre Beratung und interkulturelle Seminare

5. Wohnen und Mobilitat



Priorisierung Herausforderung

(erhaltene
Stimmen)

9

Es fehlt an preisgedampftem und offentlich
gefordertem Wohnraum. Die Energiekrise verstarkt
die Wohnraumkrise weiter.

Es gibt Uberall im Kreisgebiet zentrumsnah
gelegene, dezentrale Unterbringungen fir
Gefllichtete.

Es gilt den OPNV kreisweit attraktiver zu gestalten,
damit alle, die auf ihn angewiesen sind (z.B. um zur
Schule, zur Arbeit, zum Sprachkurs etc.) zu
gelangen, ausreichend mobil sind. Gerade in den
landlichen Teilen und zwischen den
Kommunen/Gemeinden muss hier ggf.
nachgebessert werden.

Zielgruppe

alle im Kreis Gitersloh
Lebenden,
insbesondere
Menschen in
schwierigen sozio-
okonomischen
Verhaltnissen

Gefllichtete in
Erstaufnahmeeinrich-
tungen

alle auf den Nahverkehr
angewiesene
Menschen,
insbesondere auch
Eingewanderte, ihre
Nachkommen und
Gefluchtete

MaRnahmeansatze

Holzhauser bauen oder in einer Leichtbauweise neue Unterkinfte
bauen, um die Kosten zu senken

Uber andere Wege als den privaten/stadtischen Wohnungsbau
Projekte anstof3en (z.B. tber Stiftungen,
Wohnungsbaugenossenschaften und karitative Ansatze der Kirchen)
Schlissel, der den geférderten Wohnungsbau regelt, musste
gedffnet werden.

Holzhduser bauen oder in einer Leichtbauweise neue Unterkiinfte
bauen, um die Kosten zu senken



Priorisierung Herausforderung Zielgruppe MaRnahmeansatze

(erhaltene
Stimmen)
6 Auch auf dem Wohnungsmarkt gibt es Formen von - Eingewanderte, ihre - ,Beziehungspflege®: unterschiedliche ,(Wohn-)Kulturen® vorstellen, um
Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit, so dass =~ Nachkommen und Angste abzubauen
Eingewanderte, ihre Nachkommen und Geflichtete Gefllchtete (insb. aus
besonders benachteiligt sind (insbesondere aus dem Nahen und
dem Nahen und mittleren Osten, MSOE sowie dem  Mittleren Osten, MSOE
afrikanischen Raum). sowie dem
afrikanischen Raum)
3 Gefllichtete und neu Eingewanderte sind nicht - samtliche neu - Mietflhrerscheine o0.a., damit neu Eingewanderte die flir sie neuen
genigend Uber ihre Rechte und Pflichten als eingewanderten und Rechte und Pflichten kennen lernen (z.B. der Umgang mit Mdll).
Mieter*innen informiert. gefliichteten Menschen - Haupt- und ehrenamtliche Kimmer*innen, gekoppelt an sensibilisierte
und interkulturell kompetente Hausmeister*innen
3 Es missen flankierend zum OPNV weitere - Geflichtete - Alternative Angebote bekannter machen (z.B. Taxi on Demand/BB

Maoglichkeiten der individuellen Mobilitat (moglichst alle im Kreis Gutersloh Steinhagen). Dabei Mehrsprachigkeit beachten u. ermaligte Preise fur
umweltfreundlich) gestarkt werden. lebende Menschen neu Eingewanderte institutionalisieren.



6. Institutionen und
Professionalisierung



Priorisierung Herausforderung Zielgruppe

(erhaltene

Stimmen)

15 Es fehlt an einer Formularhilfe, an die sich alle, die - alle Menschen, die kein
wenig oder kein (Amts-)Deutsch verstehen, wenden  oder wenig
konnen. Amtsdeutsch verstehen

13 Es fehlt an (professionellen) Dolmetscher*innen, die - Verwaltungen
schnell und ggf. kostenlos Verwaltungen und - Bildungseinrichtungen
Bildungsinstitutionen zur Verfligung stehen.

10 Es muss in samtlichen Kommunen und Gemeinden - Verwaltung, ggf. auch

eine*n hauptamtliche*n Integrationsbeauftragte*n  auf Kreisebene
geben, der die Arbeit vor Ort koordiniert und steuert.

MaRnahemansatze

zentrale Inhalte von Formularen in ,Leichter Sprache” formulieren
(um Angste abzubauen)

Nutzung von Beratungshilfescheinen vom Amtsgericht
Jsauberischen Dienstleister*innen” gezielt entgegenwirken, die
Menschen und ihre Note ausnutzen

Ausweitung des Dolmetscher*innenpools des Kl und/oder
Initialisierung von solchen Pools auf kommunaler Ebene; hierfur die
wichtigsten Sprachen kreisweit und auf kommunaler Ebene
identifizieren

Sprachmittiung muss gelernt sein - nicht ,einfach® Lai*innen
(Verwandte, Freunde, Arbeitskolleg*innen) ohne Fortbildung
hinzuziehen (Stichwort Neutralitit)

An Alltagshelfer*innen anbinden

systemimmanent denken: ggf. (extra hierfir zu schulendes)
mehrsprachiges Personal im eigenen Haus mitdenken und -nutzen
(Grenzen der Arbeitsbelastung UND der
interkulturellen/sprachmittlerischen Fahigkeiten beachten!)
Jrauberischen Dienstleister*innen“ gezielt entgegenwirken, die
Menschen und ihre Note ausnutzen

Integrationsbeauftragte vor Ort etablieren, die hauptamtlich bei der
Kommune angestellt sind; gerne ,Quereinsteiger*innen”, die
thematisch bewandert sind

Etablierung eines ,Integrationskreistages” aus Expert*innen
verschiedener Handlungsfelder, um Integrationsbeauftragte und Kl zu
unterstutzen



Priorisierung Herausforderung Zielgruppe MaRnahmeansatze

(erhaltene
Stimmen)
8 Die interkulturelle (bzw. diversitatsorientierte) - Verwaltungen - in jeder Institution moglichst mehrsprachiges Personal (Grenzen der
Offnung von Organisationen, auch der Verwaltung, - Bildungseinrichtungen Arbeitsbelastung UND der interkulturellen/sprachmittlerischen
auf Ebene des Kreises, der Kommunen und (Kitas!) Fahigkeiten beachten!)
Gemeinden, muss weiter vorangetrieben werden. - Perspektiven der Betroffenen einbeziehen
6 Es fehlt an Transparenz Uber - auch Uber basale - samtliche neu - Infokioske 0.a. an Orten, die vielfach genutzt werden (Kitas, MSOs,
Angebote (Stichworte: Methode der Ansprache, Eingewandert (inkl. Sprachkurstrager)
Mehrsprachigkeit, gewahltes Medium). MSOE) und Geflichtete - ,rauberischen Dienstleister*innen” gezielt entgegenwirken, die
haupt- und ehrenamtlich Menschen und ihre Néte ausnutzen
im Bereich ,Integration® " vorhandene Angebote zielgruppengerecht bekannt machen -
Tatige Ansprache vieler Zielgruppen muss niederschwellig und persdnlich
erfolgen, da digitale Mdglichkeiten diese nicht erreichen (mdgliche
Faktoren sind hier kultureller Natur und/oder ggf. auch
Bildungsbenachteiligung)
6 Die Vernetzung auf Kreisebene muss gestarkt - hauptamtlich im Bereich
werden (auch, da viele Netzwerke durch Corona .Integration“ Tatige (z.B.
.eingeschlafen” sind). im Bereich Bildung,
Verwaltung, Freie
Trager/Wohlfahrtsinstitu
tionen)

- Bildungseinrichtungen
- MSOs
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